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Requerimientos para cursar la asignatura Contar con una formacién de introduccion a
la gestion de los riegos Contar con conocimientos en materia de metodologia de la
investigacién. Contar con la formacion en ; Teorias de las sociedades del riesgo y
complejas Identificar la Gestion del riesgo, género y grupos vulnerables
Contar con conocimientos para la Planeacion y Diseio de Programas de PC y
Reduccién de Riesgos
Materias anteriores y posteriores: Conceptos basicos de la gestion del riesgo ; Teorias de
las sociedades del riesgo y complejas; Gestion del riesgo, género y grupos vulnerables;
Planeacion y Disefio de Programas de PC y Reduccion de Riesgo
Numero de estudiante: minimo 5 maximo 30
Perfil deseable del profesor: Estudios profesionales y posgrado en comunicacion, gestion
de los riesgos, género, politicas publicas y psicologia..
Academia responsable del programa
Disefador: Laura M. Aguirre Ramirez

Presentacion del curso

La comunicacién de riesgo es un area emergente que nace por la urgencia de conocer qué tipo de
informacion requiere la opinidon publica (Farrre Coma 2004), por ello la comunicacion de riesgos es
en la primera mitad del siglo XXI (cuando menos) debe ser parte estratégica y fundamental de las
politicas publicas de gestién del riesgo, debido a las contingencias y riesgos de desastres (por
causas naturales y antropogénicos) que se estan generando y multiplicando en todos los paises, a
consecuencia, principalmente, por cambios ambientales que son producto de la contaminacién vy el
quehacer industrial. Ademas, resultado de la crisis medio ambiental que vivimos nuestro entorno se
esta modificando rapidamente, lo cual nos lleva a la imperiosa necesidad de adaptarnos y generar
sociedades resilientes con una perspectiva de tanto de género como de gobernanza y para lograrlo
es necesario la comunicacion de riesgos.

En este sentido, la materia de la planeacion de riesgos dentro de este plan de estudios es
fundamental para crear estrategias planificadas para trabajar con y para la poblacion para que esta
cuente con las herramientas para mitigar desastres y adaptarse a los cambios del entorno, via la



comunicacion de riesgos. Ademas A pesar de la complejidad de la informacion sobre riesgos, esta
debe tener un tratamiento para que pueda ser entendida para los publicos objetivos con claridad.
Ademas como hemos visto el riesgo no solo es por causas naturales, existe una construccion
social que hace que ciertas acciones y condiciones sociales generen vulnerabilidades ante los
posibles riesgos, por ello la comunicacion de riesgos tiene como base la planificacion para percibir
los riesgos y las vulnerabilidades para generar estrategias y capacidad de respuesta. De tal forma
que el cambio se basa en el trabajo de la prospectiva, mediante la la planeacién (determinar los
riesgos y la vulnerabilidad); la gestién correctiva, con base en la prevencion (alertas tempranas,
transferencia de riesgos), gestién reactiva, capacidad de respuesta ante la crisis, gestion
prospectiva correctiva, recuperacion y reconstruccion. Por lo que planear a qué publicos, de qué
manera, con qué medios es parte fundamental para articular una gestiéon de riegos integral con la
poblacién, de ahi del significado e importancia de la comunicacion de riesgos.

Por ello es fundamental que en toda formulacién de las politicas publicas y la gestion de riegos, se
cuente con un plan de comunicacion de riesgos articulado, dividido en segmentos de la poblacion
en donde se reconozcan como actores y agentes sociales que tienen caracteristicas especificas
que deben ser atendidas para la que comunicacion sea de utilidad, ademas otra parte fundamental
de la comunicacién de riesgos es el manejo de la prensa y los medios. En otras palabras, que el
alumno aprenda a hacer planes de comunicacion de riesgos para saber coémo, a quién, qué, por
qué medio y con qué fin debe hacer un proceso para el tratamiento de riesgos, amenazas,
vulnerabilidades y desastres. Por consiguiente coadyuvar la reduccion del riegos.

El enfoque y la aportaciéon de la materia: es identificar, comprender y generar planes de
comunicacion para informar a la opinién publica sobre determinados riegos, amenazas o bien qué
hacer antes, durante y después de una catastrofe.

En conclusion, el enfoque que debemos plantear para la materia de: de la planeacién de los riegos
2 premisas basicas:

1)La comunicacién es un proceso en el que participan actores sociales con determinados
conocimientos; y

2)La comunicacioén de riesgos debe ser planificada mediante objetivos, la capacidad de segmentar
a los publicos, elaborar un plan, evaluar y hacer la preparacion de mensajes claros y permitir que la
informacion técnica para la reduccion de los riesgos pueda ser comprendida por los publicos a
quien se dirige

Temario (Unidades y/o temas, incluyendo subtemas).
|.- Marco tedrico-metodoldgico.
A) La comunicacioén de los riesgos
a) Clarificacion conceptual y enfoque tedricos
b) condiciones para la elaboracion de un plan
c) agentes sociales, publicos y medios
d) percepciones, interiorizacién o negacion de los riegos y dafios
€) la negacion, la desconfianza, la desinformacién, sobrecarga de informacion

B) La comunicacion en momentos de crisis

a)Naturaleza del riesgo

b)Tipo de beneficios que se pueden obtener al reducir el riesgo.
c)Las alternativas disponibles

d)La incertidumbre acerca de los riesgos y los beneficios.
e)Los aspectos de manejo del riesgo

f)Informacién neutral versus alarmante o tranquilizadora.
g)Barreras de ruido ante los desastres y el caos

c) Elaboracion del plan



a) Establecer la informaciéon sobre la amenazas, riesgos u vulnerabilidad (investigacion propia
entrevistas con expertos en la materia, con los afectados mediante grupos focales, encuestas,
etc.)

b) Identificar a los publicos (interesados, afectados o influenciables) por ejemplo, victimas, sus
familias, individuos afectados directamente, personal de respuesta a emergencias, personal de
salud publica, personal médico y para-médico, los medios de comunicacién

c) Procesar las preocupaciones de los segmentos

d) El andlisis de cémo tratan el tema los (prensa, radio, television), sitios de la Internet, revision de
documentos, investigacion cuali o cuanto de los publicos

e) Matriz o tabla de relaciones de cdmo se perciben los riegos y nivel de interiorizacion por parte de
los posibles afectados

f) Elaborar mensajes clave como respuesta a las preocupaciones (generales y especificas) Los
mensajes deben basarse en lo que la mayoria de la audiencia necesita saber, lo que la mayoria
quiere saber y en lo que esta mas preocupada.

g) Prueba de los mensajes la validacién técnica y de comprensiéon de los segmentos del publico a
quien va dirigido

h) Calendarizacion estructurar conferencias de prensa, entrevistas con los medios de
comunicacion, intercambio de informacion, reuniones publicas, sitios de Internet, respuestas
grabadas a lineas telefénicas de emergencia, etc.

La materia de la planeacion de la comunicacion de riegos es un curso-taller en donde el estudiante
debe asumir una posicién mas activa y responsable: investigando, analizando y reflexionando, en
un ejercicio riguroso de discusion tedrica y empirica, todo un conjunto de temas relacionados con el
problema las amenazas, los riegos, las crisis y la forma para logar una comunicacion de riesgos
planificada y util a la poblacién. La metodologia empleada sera de curso-tallero: a partir de la
lectura de los textos, la discusion en clase y la investigacion, se buscara que el alumno realice un
plan de comunicacidon de riegos de un tema que él y el profesor consideren pertinentes, la
metodologia empelada sera mediante con un trabajo empirico desde su comunidad, familia o
ciudad, para identificar necesidades y lugares en donde ser necesite un plan de comunicacion de
los riesgos a partir de la lectura de los textos tedricos y la discusion en clase sobre los tipos de
amenazas y vulnerabilidad, se buscara que el alumno realice un analisis de los contenidos y la
manera en que éstos se aplican a la vida cotidiana; se utilizaran para ello, técnicas dinamicas,
grupales, y aplicaciones practicas a la realidad cotidiana del estudiante.

Sistemas de evaluacién
DIAGNOSTICA: se realizara el primer dia de clase, para analizar los conocimientos previos
respecto a la introduccién a la gestion de los riegos; metodologia de la investigacion;; Teorias de
las sociedades del riesgo y complejas; la Gestion del riesgo, género y grupos vulnerables;
Planeacion y Disefio de Programas de PC y Reduccién de Riesgos
a)FORMATIVAS: se aplicaran a lo largo del desarrollo de los temas contemplados, con la finalidad
de conocer los niveles de avance de los temas y de los propdsitos, y podran ser de tres tipos:
b)Aplicarse al término de cada unidad para comprender el grado de avance de los participantes en
cada una de ellas.
c)Actividades complementarias de investigacion.

Cll) DE CERTIFICACION DE CONOCIMIENTOS: un trabajo en donde elabora un plan de

comunicacion de riesgos
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INFRAESTRUCTURA Y RECURSOS MATERIALES NECESARIOS
En términos de infraestructura y recursos se requerird como minimo el espacio o aula para impartir
del curso asi como el material bibliografico necesario disponible en la biblioteca del plantel SLT

CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACREDITACION

-Participaciéon en clase y entrega de tareas y actividades de certificacion (portafolio, avances de
trabajo semestral, etc)

-Haber presentado las evaluaciones formativas para medir el nivel de comprensién de los temas y
manejo de los

textos

-Entrega de un trabajo final que consiste en un plan de comunicacion (maximo 35 cuartillas,
minimo 20) y los que acuerde el comité de certificacion vigente.



