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Plan de estudios del que forma parte: Ingenieria en Sistemas Electrénicos y Telecomunicaciones.

Proposito(s) general(es): El alumno adquirira una visiéon global sobre el sistema de calidad y sus principios, en general, que
le permitira tomar decisiones, conocer herramientas y procedimientos, adquirir informacion, interactuar con clientes,
administrar recursos humanos, controlar y apoyarse en normas, para lograr y mantener los principios de la calidad. El
alumno revisara las nuevas normas de calidad orientadas a los productos y servicios en telecomunicaciones.

Caracter Modalidad Horas de estudio semestral (16 semanas)

Indispensable X Seminario Taller Con Teodricas: 96 Auténomas: 32

Optativa Curso X Curso-Taller docente: Practicas: 0 Practicas: 0
Laboratorio Clinica

Asignaturas previas: Asignaturas posteriores:

Sistemas de television, Sistemas de Comunicaciones de
Fibras opticas




Requerimientos para cursar la asignatura

Conocimientos: Transmisores, canales de transmision a través de diversos medios, receptores y modulacion , radio
comunicaciones, fibras opticas, sistemas de telefonia fija y celular, redes de datos, ancho de banda,
conceptos del &rea de telecomunicaciones en general.

Habilidades: El estudiante tiene la capacidad de entender los conceptos de los sistemas de Telecomunicaciones en
lo individual y en conjunto

Perfil deseable Licenciatura o posgrado en Ingenieria en telecomunicaciones, con experiencia en el de desarrollo
del de proyectos, y normas de calidad vigente en el pais y ambito internacional el area de
profesor: telecomunicaciones

Academiaresponsable del programa: Disefiador (es):

Ingenieria en Sistemas Electronicos y de M. en I. Luis Enrique Aranda Melo
Telecomunicaciones M. en I. Patricia Hong Cirién

M. en C. Jaime Pedro Abarca Reyna
M. en |. Oscar René Valdez Casillas

1.-Introduccién.

La alta competencia existente entre las organizaciones, acentuada por la vigente situacion econémica,
hace necesaria la utilizacién de diversas herramientas de las Telecomunicaciones y de la gestion de la calidad para
mantener y mejorar su eficacia a lo largo del tiempo.



Dentro de las herramientas para la mejora continua de la calidad, una de las mas utilizadas es la
autoevaluacion, que consiste en aplicar una serie de procedimientos y pruebas para asi poder evaluar y encontrar
fallas en los sistemas de Telecomunicaciones de las organizaciones en comparacion con un modelo 6ptimo y eficiente.
De esta manera las empresas pueden identificar los puntos fuertes y sus areas de mejora y, por ende, conocer el
punto en el que se encuentran respecto a la excelencia.

Panoramica de su estructura y contenidos: El curso se divide en cuatro temas. El Tema 1 es una introduccién al
tema de la calidad, en todos los ambitos empresariales. EI Tema 2 abordara las caracteristicas generales de los
sistemas de telecomunicaciones, en sus diversas modalidades como son redes de datos, sistemas telefonicos, etc. El
Temas 3 se enfoca a las nhormas vigentes o relacionadas al ambito de las telecomunicaciones y el Tema 4 se refiere a
la calidad en el &rea de las telecomunicaciones

2.-Propdsitos generales del curso.

El estudiante adquirira los conocimientos y habilidades para poder implementar normas de calidad en las diversas
aéreas de las telecomunicaciones en el ambito de implementacion de estos servicios.



3.-Contenidos organizados.

1 Administracion y control de calidad

Propésitos especificos: El estudiante comprendera los principios fundamentales de calidad en los servicios.

1.1 Introduccion a la Calidad
Historia e Importancia de la Calidad. Calidad en Servicios y Manufactura de Equipos. Filosofia de la Calidad.
1.2 Administracion de la Calidad, Clientes, Liderazgo, Recursos Humanos
Calidad Total. Administracion de Recursos humanos, de procesos y de informacion. Satisfaccion al Cliente.
Planeacion Estratégica. Desarrollo y Administracion de Recursos Humanos.
1.3 Administracion de Procesos y Medicion de la Informacion Estratégica.
Ingenieria de Calidad. Procesos de Produccion, de Entrega y de asociacion. Medidas de Desempefio.
1.4 Aseguramiento de la Calidad
Control Estadistico de Procesos. Disefio de Experimentos.

2 Calidad en la Ingenieria de Sistemas

Propésitos especificos: El estudiante comprendera la importancia de la calidad en los diversos aspectos en los
servicios de calidad aplicada a los sistemas de ingenieria.

2.1 Disefio de los sistemas capaces de controlar y asegurar la calidad del producto y servicio en la empresa de
manufactura y de servicios.

2.2 Administrar la calidad de la empresa, la planeacion, organizacion, direccion y control, para asegurar la calidad de
servicio.

2.3 Comprender el marco juridico y la estructura que regula la calidad de los servicios y productos.

2.4 Aplicar las herramientas basicas de control estadistico de calidad.



3 La Norma ISO 9000

Propdsitos especificos: El estudiante comprendera la norma ISO 9000, para asi poder implementar la en los servicios
de Telecomunicaciones

3.1 Principios basicos de la administracion en calidad. El enfoque de proceso. Referencias normativas. Términos y
definiciones. Comparacién con otros sistemas de administracion.

3.2 Generacion de documentacion. Manual de calidad y sus elementos y su control.

3.3 Responsabilidades en la administracion en calidad.
Compromisos con la calidad. Politica de calidad. Objetivos de Calidad. Planeacion del sistema de calidad.
Nombramiento de responsables y su intercomunicacion.

3.4 Recursos para la Administracion en Calidad.
Definiciones y consideraciones para documentacion sobre la provision de recursos generales, humanos, de
infraestructura y de ambiente de trabajo.

3.5 Planeacién de la Generacién de Productos y de los Procesos de Relacién con el Cliente.

3.6 Disefio y Desarrollo.
Definiciones, consideraciones de documentacion, planeacion, insumos, resultados, revision, verificacion, validaciéon
y modificacién con relacion al disefio y desarrollo.

3.7 Compras.
Definiciones, consideraciones de documentacion, procesos e informacién de las compras, y sobre la verificacion de
los productos comprados.

3.8 Produccion y Provision de Servicios.

3.9 Medicion. Procesos de medicion, de analisis y de mejoramiento.

3.10Control de Productos no conformes.

3.11Analisis de Datos.

3.12 Mejoramiento.



4 Excelencia en Telecomunicaciones TL9000

Propésitos especificos: El estudiante comprenderd los estandares que se aplican a los diferentes sistemas de
television, asi como los parametros que definen la calidad de las sefales de television.

4.1 Definicién, surgimiento, caracteristicas, propdsito y beneficios. Relacion con ISO 90001 : 2000.
4.2 Requerimientos del sistema de calidad para el disefio, desarrollo, produccién, entrega, instalacion, mantenimiento

de productos y servicios en telecomunicaciones.
4.3 Cuerpos de Acreditacion y proceso de certificacion y registro, credenciales para el auditor TL-9000.
Proceso de Medicién. Mediciones: comunes, de Hardware, de Software, de Servicios, de satisfaccion del cliente

4.-Metodologia del curso.
A continuacion se presentan algunas sugerencias en relacion con la metodologia a utilizar por el profesor:

« Estudio previo de los temas por parte del estudiante. Es fundamental que el estudiante investigue los temas
previos a cada sesion ya sea mediante busquedas bibliogréaficas o por Internet.

« Clase tedrica. Las sesiones de clase tendran como proposito dar coherencia a los temas investigados por el
estudiante y delimitar la profundidad y el alcance de los mismos.

« Clases de problemas: Enunciar y plantear en los dias anteriores a cada clase diversos problemas para que el
alumno piense posibles soluciones. Se recomienda que las soluciones de los problemas planteados sean
validados mediante simulacion digital siempre que sea posible.



Es importante considerar las habilidades que el estudiante debe desarrollar con respecto del manejo de los las normas
de calidad. Estas habilidades se deben desarrollar por medio de

« Elaboracion de reportes: Enfocadas a que el estudiante compruebe en la practica el material estudiado en el aula
de clases.

« Trabajo de investigacion o Proyecto de disefio: Proyectos disefiados por el comité de certificacion con apoyo de los
profesores de teoria. Los estudiantes deben desarrollar por completo el proyecto, y realizar un reporte escrito y
realizar una defensa oral del trabajo realizado frente al comité de certificacion.

5.-Evaluaciones
Evaluacion diagndstica:

Se aplicara un examen escrito para evaluar los conocimientos previos sobre los conceptos basicos de comunicaciones
electronicas, lineas de transmision y propagacion y antenas, con el fin de detectar carencias de conocimientos y
sugerir acciones para corregirlas. Los temas que incluira el examen son, en términos generales: modulacion,
parametros de las lineas de transmisidn y conceptos de onda, longitud de onda y ancho de banda

La ponderacion de los reactivos de dichos examenes se realizara en funcion de la complejidad del ejercicio a resolver,
el nimero de reactivos debera ser adecuado para un tiempo maximo de solucién (por el estudiante) de dos horas.
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