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Propósito(s) general(es): El alumno adquirirá una visión global sobre el sistema de calidad y sus principios, en general, que 
le permitirá tomar decisiones, conocer herramientas y procedimientos, adquirir información, interactuar con clientes, 
administrar recursos humanos, controlar y apoyarse en normas, para lograr y mantener los principios de la calidad. El 
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Requerimientos para cursar la asignatura 

Conocimientos: Transmisores, canales de transmisión a través de diversos medios, receptores y modulación , radio 
comunicaciones, fibras ópticas, sistemas de telefonía fija y celular, redes de datos, ancho de banda, 
conceptos del área de telecomunicaciones en general. 
 

 

Habilidades:  

 

El estudiante tiene la capacidad de entender los conceptos de los sistemas de Telecomunicaciones en 
lo individual y en conjunto    

 

Perfil deseable 
del 
profesor: 

Licenciatura o posgrado en Ingeniería en telecomunicaciones, con experiencia en el de desarrollo 
de proyectos, y normas de calidad vigente en el país  y ámbito  internacional  el área de 
telecomunicaciones   
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1.-Introducción.  

                        La alta competencia existente entre las organizaciones, acentuada por la vigente situación económica, 

hace necesaria la utilización de diversas herramientas de las Telecomunicaciones y  de la  gestión de la calidad para 

mantener y mejorar su eficacia a lo largo del tiempo. 



  

                         Dentro de las herramientas para la mejora continua de la calidad, una de las más utilizadas es la 

autoevaluación, que consiste en aplicar una serie de procedimientos y pruebas para así poder evaluar y encontrar 

fallas en los sistemas de Telecomunicaciones de las organizaciones en comparación con un modelo óptimo y eficiente. 

De esta manera las empresas pueden identificar los puntos fuertes y sus áreas de mejora y, por ende, conocer el 

punto en el que se encuentran respecto a la excelencia.  

 

Panorámica de su estructura y contenidos: El curso se divide en cuatro temas. El Tema 1 es una introducción al 

tema de la calidad, en todos los ámbitos empresariales. El Tema 2 abordará las características generales de los 

sistemas de telecomunicaciones, en sus diversas modalidades como son redes de datos, sistemas telefónicos, etc.  El  

Temas 3 se enfoca a  las normas vigentes o relacionadas al ámbito de las telecomunicaciones  y el Tema 4 se refiere a 

la calidad en el área de las telecomunicaciones  

2.-Propósitos generales del curso.  

El estudiante adquirirá los conocimientos y habilidades para poder implementar normas de calidad en las diversas 

aéreas de las telecomunicaciones en el ámbito de implementación de estos servicios.   

 

 

 

 

 

 

 



3.-Contenidos organizados. 

 1  Administración y control de calidad  
 

Propósitos específicos: El estudiante comprenderá los principios fundamentales de calidad en los servicios.  

1.1 Introducción a la Calidad 
Historia e Importancia de la Calidad. Calidad en Servicios y Manufactura de Equipos. Filosofía de la Calidad. 

1.2 Administración de la Calidad, Clientes, Liderazgo, Recursos Humanos 
Calidad Total. Administración de Recursos humanos, de procesos y de información. Satisfacción al Cliente. 
Planeación Estratégica. Desarrollo y Administración de Recursos Humanos. 

1.3 Administración de Procesos y Medición de la Información Estratégica. 
Ingeniería de Calidad. Procesos de Producción, de Entrega y de asociación. Medidas de Desempeño. 

1.4 Aseguramiento de la Calidad 
Control Estadístico de Procesos. Diseño de Experimentos. 

 
 

 2  Calidad en la Ingeniería de  Sistemas  
 

Propósitos específicos: El estudiante comprenderá la importancia de la calidad en los diversos aspectos en los 

servicios de calidad aplicada a los sistemas de ingeniería. 

2.1 Diseño de los sistemas capaces de controlar y asegurar la calidad del producto y servicio en la empresa de 
manufactura y de servicios. 

2.2 Administrar la calidad de la empresa, la planeación, organización, dirección y control, para asegurar la calidad de 
servicio.  

2.3 Comprender el marco jurídico y la estructura que regula la calidad de los servicios y productos. 
2.4 Aplicar las herramientas básicas de control estadístico de calidad. 

 
 
 
    



3 La Norma ISO 9000 
 

Propósitos específicos: El estudiante comprenderá la norma ISO 9000, para así poder implementar la en los servicios 

de Telecomunicaciones   

3.1 Principios básicos de la administración en calidad. El enfoque de proceso. Referencias normativas. Términos y 
definiciones. Comparación con otros sistemas de administración. 

3.2 Generación de documentación. Manual de calidad y sus elementos y su control. 
3.3 Responsabilidades en la administración en calidad. 

Compromisos con la calidad. Política de calidad. Objetivos de Calidad. Planeación del sistema de calidad. 
Nombramiento de responsables y su intercomunicación. 

3.4 Recursos para la Administración en Calidad. 
Definiciones y consideraciones para documentación sobre la provisión de recursos generales, humanos, de 
infraestructura y de ambiente de trabajo. 

3.5 Planeación de la Generación de Productos y de los Procesos de Relación con el Cliente. 
3.6 Diseño y Desarrollo. 

Definiciones, consideraciones de documentación, planeación, insumos, resultados, revisión, verificación, validación 
y modificación con relación al diseño y desarrollo. 

3.7 Compras. 
Definiciones, consideraciones de documentación, procesos e información de las compras, y sobre la verificación de 
los productos comprados. 

3.8 Producción y Provisión de Servicios. 
3.9 Medición. Procesos de medición, de análisis y de mejoramiento. 
3.10 Control de Productos no conformes. 
3.11 Análisis de Datos. 
3.12 Mejoramiento. 

 
 
 
 
 



4 Excelencia en Telecomunicaciones TL9000 
 
Propósitos específicos: El estudiante comprenderá los estándares que se aplican a los diferentes sistemas de 

televisión, así como los parámetros que definen la calidad de las señales de televisión. 

 
4.1 Definición, surgimiento, características, propósito y beneficios. Relación con ISO 90001 : 2000. 
4.2 Requerimientos del sistema de calidad para el diseño, desarrollo, producción, entrega, instalación, mantenimiento 

de productos y servicios en telecomunicaciones. 
4.3 Cuerpos de Acreditación y proceso de certificación y registro, credenciales para el auditor TL-9000. 
Proceso de Medición. Mediciones: comunes, de Hardware, de Software, de Servicios, de satisfacción del cliente 

 

4.-Metodología del curso.  

A continuación se presentan algunas sugerencias en relación con la metodología a utilizar por el profesor: 

 Estudio previo de los temas por parte del estudiante.  Es fundamental que el estudiante investigue los temas 
previos a cada sesión ya sea mediante búsquedas bibliográficas o por Internet.  

 Clase teórica. Las sesiones de clase tendrán como propósito dar coherencia a los temas investigados por el 
estudiante y delimitar la profundidad y el alcance de los mismos. 

 Clases de problemas: Enunciar y plantear en los días anteriores a cada clase diversos problemas para que el 
alumno piense posibles soluciones. Se recomienda que las soluciones de los problemas planteados sean 
validados mediante simulación digital siempre que sea posible.  

 

 

 
 



Es importante considerar las habilidades que el estudiante debe desarrollar con respecto del manejo de los las normas 
de calidad. Estas habilidades se deben desarrollar por medio de  

 Elaboración de reportes: Enfocadas a que el estudiante compruebe en la práctica el material estudiado en el aula 
de clases.   

 Trabajo de investigación o Proyecto de diseño: Proyectos diseñados por el comité de certificación con apoyo de los 
profesores de teoría. Los estudiantes deben desarrollar por completo el proyecto, y realizar  un reporte escrito y 
realizar una defensa oral del trabajo realizado frente al comité de certificación. 

 

5.-Evaluaciones 

Evaluación diagnóstica:  

Se aplicará un examen escrito para evaluar los conocimientos previos  sobre los conceptos básicos de comunicaciones 

electrónicas, líneas de transmisión y propagación y antenas, con el fin de detectar carencias de conocimientos y 

sugerir acciones para corregirlas. Los temas que incluirá el examen son, en términos generales: modulación, 

parámetros de las líneas de transmisión y conceptos de onda, longitud de onda y ancho de banda 

La ponderación de los reactivos de dichos exámenes se realizará en función de la complejidad del ejercicio a resolver, 

el número de reactivos deberá ser adecuado para un tiempo máximo de solución (por el estudiante) de dos horas.  
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