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PROGRAMA DE ESTUDIOS: ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DEL SOFTWARE

PROTOCOLO
Fechas Mes/afio Clave Semestre | 6°
Elaboracion 05-2010 Nivel Licenciatura X | Maestria Doctorado
Aprobacion Ciclo Integracion Basico Superior X
Aplicacion 09-2010 Colegio |H.yC.S. C.yT. X |C.yH.

Plan de estudios del que forma parte: Ingenieria de Software

Propésito(s) general(es):
El estudiante aprenderd a utilizar los estandares, métodos, técnicas y herramientas para la validacion y
verificacion de sistemas de software desde sus fases iniciales hasta la liberacion y entrega de los mismos.

Caréacter Modalidad Horas de estudio semestral (16 semanas)
_ Seminario Taller Con Tedricas | 36 ] Tedricas | 20
Indispen- X — —— | Docen- Auténomas
sable Curso X | Curso-taller te Practicas | 36 Practicas | 36
. Lo | | carga horaria semanal: Carga horaria
*
Optativa Laboratorio | X | Clinica 45 +35-8 semestral- 128
Asignaturas Previas: Asignaturas Posteriores:

Construccion y evolucion del software, Analisis de

requisitos Técnicas de pruebas de software

R o Conocimientos y habilidades:

equerimiento | gaper solucionar problemas mediante la ayuda de una computadora, por medio de programas
s para cursar
la asignatura

Perfil Ingeniero en computacion o alguna carrera afin, con maestria o doctorado de preferencia, en
deseable del Ciencias de la Computacion, o bien, amplios conocimientos y experiencia laboral en el area.
profesor: Ademas, amplia experiencia docente y de investigacion.

Academia responsable del programa: Disefiador (es):
Informatica Dr. Alfonso San Miguel Aguirre

* Aguellas en las que se ofrece la posibilidad de cursar una de las asignaturas, para cubrir un requisito INDISPENSABLE sera
considerada INDISPENSABLE.
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INTRODUCCION

El aseguramiento de la calidad del software (SQA, software quality assurance por sus siglas en inglés) es
un medio de monitorear los procesos involucrados en la ingenieria de software asi como los métodos
usados para asegurar la calidad. Los métodos con los cuales esto puede obtenerse son muchos y variados,
y puede ser que se apeguen a estandares, como el ISO9000 o bien a modelos, tales como CMMI.

Un software de calidad se puede decir que (practicamente) no tiene “bugs”. Se entrega a tiempo y dentro
del presupuesto, cumple con los requerimientos o las expectativas y es factible de darle mantenimiento.

En esta materia el estudiante tomara conciencia de la importancia de asegurar la calidad del software en un
proyecto durante todo su desarrollo. Esto incluye los procesos de la definicion de requerimientos, el disefio
del software, la codificacion, el control del cédigo fuente, revisiones del codigo, manejo de versiones, de
configuraciones, pruebas vy, finalmente, la liberacion e integracion del producto. El estudiante aprendera a
evaluar y a crear software de calidad por medio del uso de estandares, procedimientos y procesos usados
en la produccion de software.

PROPOSITOS GENERALES

El estudiante distinguira y aplicara los estandares, métodos, técnicas y herramientas para la validacion y
verificacion de sistemas de software desde sus fases iniciales hasta la liberacion y entrega de los mismos.

CONTENIDOS
TEMAS Y SUBTEMAS PROPOSITOS ESPECIFICOS

1 Calidad del software El estudiante tomara conciencia de la importancia
de poder asegurar la calidad del software que se
1.1 Motivacion de la importancia de desarrolle. Tomara en cuenta que el primer punto a
SOA realizar para poder asegurar SQA es tener una
1.2 Problemas comunes en el proceso definicién clara de los requerimientos.
de desarrollo de SW Requerimientos del cliente, del producto y de los

1.3 Herramientas para confeccionar y componentes del prc_JdU(_:to. Sabra los pro_blemas
evaluar pruebas. mas comunes que _|mp|den Iogre_lr la calidad el

1.4 Confeccién y evaluacion de las software,_ es decir, requer|m|entos pobres,
pruebas calend_arlo_ Jrreal, pru_ebas inadecuadas, _falfca de

1.5 Herramientas para confeccionar y comunicacion, cambios en _I(_)s_ requerimientos
evaluar pruebas después de que el proyecto ha iniciado.

2 Inspecciones y revisiones El estudiante sera capaz de entender el proceso de
desarrollo de software en su totalidad y como se
relaciona en los planes de negocio y los fines de

2.1 Fases y tipos de inspeccion una organizacién. Entendera la importancia de
2.2 Iniciacién a la inspeccion. Pre- | contar con una buena comunicacion y el ser capaz
requisitos de tener en cuenta los varios puntos de vista.
2.3 Inspecciones de requerimientos, de | Tendr4 la habilidad de encontrar problemas en las
especificacic')n, de documentacion inspecciones y revisiones.

2.4 Métricas de inspeccion
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3 Pruebas

3.1 Caja blanca y caja negra

3.2 Pruebas unitarias y pruebas de

integracion

3.3 Pruebas de aceptacién

3.4 Pruebas de sistema, alfa, beta y
aceptacion

3.5 Herramientas para el disefio y el

desarrollo de pruebas

El estudiante sabrd que la parte de prueba de un
sistema es esencial en el desarrollo de software de
calidad. Conocera las distintas fases de prueba y
sabra aplicarlas. Asimismo, conocera distintas
herramientas computacionales para la realizacion
de pruebas.

4 Aseguramiento de la calidad
(modelos, estandares y procesos)

4.1 Ciclo de vida de un proyecto
4.2 Estandares de documentacion
4.3 Estandares de disefio

4.4 Estandares de cddigo

El estudiante identificara la diferencia entre
modelos, estandares y procesos. Los estandares
son los criterios contra los cuales se comparan los
productos de software. Los modelos son los
criterios contra los que se comparan los procesos
de control y de desarrollo. Es decir, sabra que los
estandares definen lo que debe hacerse, mientras

UACM

que los modelos definen como se hace el trabajo
realmente, por quién, cuando y qué se hace con los
resultados.

5 Métricas El estudiante podra identificar diferentes tipos de
métrica usados para medir la calidad de un
proyecto. Una métrica basica es tener en cuenta los
defectos en el cdodigo. Se puede sea tratar de
disminuir la densidad de los defectos, sea mantener
esta densidad pero disminuyendo el tiempo de

entrega de un producto.

5.1 Validacion de métricas

5.2 Implantacion de las métricas

5.2 Analisis de resultados

5.4 Validacion

5.5 Ejemplos: IEEE, PSP, Microsoft, etc.

METODOLOGIA PARA EL CURSO

Este curso es tedrico practico. La materia se impartira por medio de clases tedricas, practicas y asesorias.
Se tendra, al menos, un caso de estudio para que en él el estudiante pueda poner en practica los
conocimientos adquiridos en el curso durante el transcurso del semestre. El fin Gltimo, no solamente de este
curso, sino de de ingenieria de software que se esta proponiendo es que el futuro egresado de ella sepa
responder de una manera rapida a las necesidades cambiantes de los asi llamados clientes. Puesto que la
aplicacion en la practica de los conocimientos adquiridos en el aula es indispensable, se tendran sesiones
en aula de computadoras una vez por semana, en ellas el estudiante pondra en practica los conceptos
tratados en el curso realizando un software de calidad.

La Universidad Autonoma de la Ciudad de México dispone de equipos de computo, PCs, para que el

estudiante pueda programar los algoritmos vistos en la materia. A medida que la tecnologia va avanzando
es necesario ir actualizando este equipo, tal como se ha hecho hasta ahora.
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EVALUACION DIAGNOSTICA

Se aplicard un examen escrito sobre las estructuras de datos y programacién orientada a objetos en algin
lenguaje de programacién, C, C++ C# o Java entre otros. Esto con el fin de detectar los conocimientos con
los que cuentan los estudiantes y sugerir acciones para que adquieran los que no tengan, por medio de un
repaso general dentro de la clase o en asesorias individuales.

EVALUACION FORMATIVA

Con el propésito de dar seguimiento al proceso de ensefianza aprendizaje, se propone aplicar dos
evaluaciones formativas, la primera se aplicara al término del tema (2). La segunda evaluacién formativa se
realizara al terminar el curso, donde el estudiante mostrar4 sus conocimientos acerca de cémo disefiar un
sistema con calidad. Los instrumentos para las evaluaciones formativas constaran tanto de preguntas sobre
la teoria de como lograr escribir cédigo de calidad. Ademas de las evaluaciones formativas se dejaran
tareas a los estudiantes al terminar cada tema. Se hara un analisis junto con los estudiantes para evaluar
los temas que presenten problemas y realizar una revision de los mismos. En el caso de que sean pocos
los estudiantes que tengan problemas con alguno de los temas, se trataran en asesoria.

Se pondra especial atencion en el cumplimiento de las practicas en el laboratorio, asi como en la realizacién
de las tareas, la participacion y asistencia a clases, ya que estas actividades ayudan a la formacién del
estudiante.

EVALUACION DE CERTIFICACION

El examen de certificacion evaluara los conocimientos del estudiante sobre todos los temas tratados
durante el curso. Este instrumento consta de dos partes: una evaluacion teérica mediante examen escrito y
la segunda mediante el desarrollo de un proyecto. En esta, al igual que en otras materias de final de la
ingenieria de software, lo més importante es que el estudiante lleve a la practica el material tratado en clase,
de aqui que la certificacion escrita tendra al 30% de la calificacion final, mientras que la parte practica se
evaluara por medio de un proyecto. En este proyecto debe mostrar que realmente ha alcanzado los
propésitos del curso y se tratara de que el mismo proyecto se estudie y se realice en distintas materias
relacionadas con ésta, tales como “Analisis y modelamiento de software”, “Disefio de software”, “Técnicas

de prueba de software”, “Métricas de software”, entre otras.
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BIBLIOGRAFIA

La bibliografia que se menciona a continuacién es la basica para el estudiante y el profesor:

Temas paralos que
Num. Bibliografia se recomienda
1 Bruegge, Bernd, Dutoit, Allen H. Ingenieria de Software Orientada a 15
objetos. Prentice Hall, 2002.
Lewis, Wiliam E. Software Testing and Continuous Quality
2 1-5
Improvement. 2000.
3 Myers, J. Glenford; El arte de probar; El Ateneo editorial; 1984. 1
4 Dennis de Champeaux; Object oriented Development Process and 45
Metrics; Prentice Hall. 1997. ’
5 Kan, Stephen H. Metrics and Models in Software Quality Engineering 53
(2nd Edition). 2002. '
6 Buerstein, Llene. Practical Software Testing. Springer Verlag. 2003. 1-4

OTROS RECURSOS

Pintarrén, computadora laptop para las presentaciones y proyector de video (cafién).
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