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Propósito(s) general(es):  
1. El estudiante conocerá los fundamentos, y técnicas para el establecimiento de un sistema de gestión de 

calidad, para el desarrollo y mantenimiento de software. 
2. El estudiante conocerá y describirá los conceptos básicos de los modelos de la administración de 

proyectos de software. 
3. El estudiante comprenderá la administración de la configuración del software, las pruebas del software, 

así como la evaluación y las auditorías de software. 
 

 

 

Carácter  Modalidad  Horas de estudio semestral (16 semanas) 

Indispensa-
ble 

X 
Seminario  Taller   Con 

Docente 
 

Teóricas 36 Autónomas 
 

Teóricas 20 

Curso X Curso-taller  Prácticas 36 Prácticas 36 

Optativa *   Laboratorio X Clínica  
 Carga horaria semanal: 

4.5  + 3.5 = 8 
Carga horaria 
semestral: 

128 

 

Asignaturas Previas: Asignaturas Posteriores: 

Normatividad y Legislación, Arquitectura de software 
 
Administración de Proyectos II 

 

Requerimiento
s para cursar 
la  asignatura 

Conocimientos y habilidades: 
Conceptos fundamentales de aseguramiento de la calidad y técnicas para realizar pruebas en 
software. Conocimientos de uso y aplicación de PC e internet. Habilidades: Abstracción, 
análisis y creatividad. 

 
Perfil 
deseable del 
profesor: 

Con Maestría en Ingeniería de Software o algún grado de maestría afín, o bien, amplios  
conocimientos y experiencia laboral en el área. Además, amplia experiencia docente y de 
investigación. 

 
Academia responsable del programa: Diseñador (es): 

Informática Profra. Silvia Alejandra Andrade Rodríguez 
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INTRODUCCIÓN  

 
El primer paso para las organizaciones de desarrollo de software que desean establecer un plan de mejora 
de procesos basado en reconocidos modelos de administración de proyectos consiste en establecer las 
mejores prácticas, según se específica en las recomendaciones de dichos modelos. 
 
Desafortunadamente la mayor parte de los modelos de administración de proyectos plantean el QUÉ de 
estas recomendaciones y le dejan a la organización la "libertad" de buscar el "CÓMO" apropiado para ellos, 
lo cual suele implicar un doble esfuerzo a la hora de implantar dichos modelos. 
 
En este curso el estudiante aprenderá las técnicas necesarias para implementar las diferentes prácticas 
recomendadas por modelos para  la administración de proyectos de software. El estudiante aprenderá el 
"CÓMO" para no dejar en teoría el aprendizaje de dicho modelo  y obtener así beneficios reales de  
rentabilidad, productividad y calidad en sus proyectos futuros y una reducción en el tiempo de implantación. 
 
Finalmente, los estudiantes adquirirán las habilidades necesarias para lograr como líderes de proyecto 
cumplir con los tiempos planeados, o implantar en un corto plazo el modelo de procesos de software más 
reconocido a nivel mundial o implantar el proceso unificado o incluso introducirte al mundo los estándares 
más importantes en la ingeniería de software. 

El encuentro entre las tecnologías de la información y la comunicación y el mundo jurídico ha dado lugar a 
la aparición de un nuevo cuerpo de reglas jurídicas para la regulación de la información y la protección de 
datos personales, la regulación de Internet y de los nombres dominio, los contratos informáticos, la 
protección de los programas de computación, los delitos informáticos, el comercio electrónico, el teletrabajo, 
el valor de la firma digital y la firma electrónica, entre otros.  

 
PROPÓSITOS GENERALES 

 
El estudiante conocerá los fundamentos, y técnicas para el establecimiento de un sistema de 
gestión de calidad, para el desarrollo y mantenimiento de software. 
El estudiante conocerá y describirá los conceptos básicos de los modelos de la administración de 
proyectos de software. 
El estudiante comprenderá la administración de la configuración del software, las pruebas del 
software, así como la evaluación y las auditorías de software. 
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CONTENIDOS 
 

TEMAS Y SUBTEMAS PROPÓSITOS ESPECIFICOS 

1. Proyectos de Software 
 

 

El estudiante será capaz de 
describir los conceptos 
fundamentales para desarrollar 
proyectos y mejorar procesos. 

1.1 Conceptos Básicos de Teoría de Proyectos 
1.2 Estrategia de Mejora de Procesos 
 1.3 Modelos de Procesos de Software 
1.4 Modelo de Mejora de Procesos 
 

2. Administración de requerimientos 
 
 

El estudiante identificará y 
aplicará las técnicas 
necesarias para recopilar los 
requerimientos de un proyecto. 

2.1 Políticas de Administración de Requerimientos recomendadas  
2.2 Proceso Formal de Administración de Requerimientos 
2.3. Conceptos Básicos de Administración de Requerimientos 
2.4. La Matriz de Requerimientos 
2.5. La Especificación de Requerimientos 
2.6. La Recopilación y Análisis de Requerimientos; Un Enfoque Centrado 
 en Casos de Uso 
2.7 El Proceso de Control de Cambio a los Requerimientos 

3. Planeación 
 

4.  
5.  

 

El estudiante comprenderá 
teórica y prácticamente la fase 
de planeación para proyectos 
de software. 

3.1. Políticas de Planeación de Proyectos recomendadas por CMMI 
3.2. Proceso Formal de Planeación de Proyectos 
3.3. Documento de Plan del Proyecto 
3.4. Ubicación, Equipo y Seguridad 
3.5. Ciclo de Vida, Productos Estándar de Software, Métricas y 
Herramientas 
3.6. Estimación del Tamaño del Sistema con Puntos de Función 
3.7. Estimación con Técnicas Rápidas de Conteo 
3.8. Introducción al Proceso RUP como Framework para la Planeación del 
Proyecto 
3.9. Estimación del Esfuerzo del Proyecto 
3.10. El Calendario del Gantt del Proyecto 
3.11.Administración de Riesgos 

4. Seguimiento y Control del proyecto El estudiante identificará 
teórica y prácticamente 
algunas técnicas de control y 
seguimiento para implementar 
proyectos de software. 
 
 

4.1. Políticas de Seguimiento y Control del Proyectos recomendadas por 
CMMI 
4.2. Proceso Formal de Seguimiento y Control del Proyectos 
4.3. Conceptos Básicos de Seguimiento y Control de Proyectos 
4.4. Un Método Efectivo para Controlar el Estatus del Proyecto; El Método 
Earned Value 
4.5. La Administración del Presupuesto del Proyecto 
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5. Administración de la Calidad: Cómo Asegurar la Calidad del 
Proyecto 

El estudiante identificará 
teórica y prácticamente 
algunos mecanismos para 
asegurar la calidad de sus 
proyectos de software. 

5.1. Políticas de Aseguramiento de la Calidad del Proyecto recomendadas 
por CMMI 
5.2. Procedimiento General y Plan de Aseguramiento de la Calidad 
5.3. Pruebas, Caminatas e Inspecciones 
5.4. Control de Errores 
5.5. Control de Pruebas 
5.6. Auditorías al Proceso de Software 
 

6. Administración de la Configuración El estudiante identificará 
teórica y prácticamente las 
políticas y planes de 
administración de la 
configuración de sus proyectos 
de software. 

6.1. Políticas de Administración de la Configuración recomendadas por 
CMMI 
6.2. Proceso Formal de Administración de la Configuración 
6.3.Conceptos Básicos de Administración de la Configuración 
6.4. El Control de Cambios y las Versiones de los Productos 
6.5. Plan de Administración de la Configuración 
6.6. Identificación de la Configuración 

 
 
METODOLOGÍA PARA EL CURSO 

 
Curso teórico práctico: La materia se impartirá por medio de clases teóricas, casos de estudio y asesorías. 
Puesto que la aplicación en la práctica de los conocimientos adquiridos en el aula es indispensable, se 
tendrán sesiones donde se analizaran casos de estudio una vez por semana, en ellas el estudiante 
realizará tareas propias para adquirir las habilidades necesarias para el manejo de la normatividad y 
legislación vigentes a nivel internacional. Se elaboraran reportes  de los casos de estudio.  
 
Las componentes que se utilizarán para la elaboración de los casos de estudio serán diseñados para que 
los estudiantes puedan por equipo aplicar diversas dinámicas de grupos, esto con el fin de analizar los 
casos planteados para cumplir con los objetivos del programa. 
 
El texto de los casos de estudio, incluyendo la lista de material necesario para la práctica, será 
proporcionado con una semana de anticipación, de manera que el estudiante podrá preparar su material y 
contestar las preguntas previas al análisis de los casos. 
 
En las horas autónomas de estudio, el estudiante solucionará problemas teóricos que se plantearán en 
clase, realizará trabajo previo de investigación para los estudios de caso. Deberá realizar proyectos que 
comprendan los temas teóricos y los casos de estudio abordados en el semestre. 
 

 
EVALUACIÓN DIAGNÓSTICA 

 
Se aplicará un examen escrito sobre los contenidos del programa, con el fin de detectar los conocimientos 
con los que cuentan los estudiantes y sugerir acciones para que adquieran los que no tengan, por medio de 
un repaso general dentro de la clase o en asesorías individuales.  
 
       
 
 



 

Licenciatura en Ingeniería de Software  5

  
 
 

      EVALUACIÓN FORMATIVA    
 
Con el propósito de dar seguimiento al proceso de enseñanza aprendizaje, se propone aplicar tres 
evaluaciones formativas al final de cada par de unidades.  
 
Los instrumentos para las evaluaciones formativas constarán tanto de preguntas sobre la teoría como casos 
de estudio. Además de las evaluaciones formativas se dejarán tareas a los estudiantes al terminar cada 
tema. Se hará un análisis junto con los estudiantes para evaluar los temas que presenten problemas y 
realizar una revisión de los mismos. En el caso de que sean pocos los estudiantes que tengan problemas 
con alguno de los temas, se tratarán en asesoría. 
 
Se pondrá especial atención en el cumplimiento de los casos de estudio, así como en la realización de las 
tareas, la participación y asistencia a clases, ya que estas actividades ayudan a la formación del estudiante. 

 
 
EVALUACIÓN DE CERTIFICACIÓN 

 
El examen de certificación evaluará los conocimientos del estudiante sobre todos los temas tratados 
durante el curso. Este instrumento consta de dos partes: una evaluación teórica mediante examen escrito y 
la segunda mediante el desarrollo de un proyecto. Los temas tendrán la siguiente ponderación: Proyectos 
de software 15%, Administración de requerimientos 20%, planeación 20%, seguimiento y control de calidad 
15%, administración de la Calidad 15% y Administración de la configuración 15%. Los exámenes 
consistirán tanto de preguntas sobre la teoría como de ejercicios.  Los criterios para la evaluación del 
proyecto son: Presentación oral y escrita del reporte técnico, desarrollo de proyecto, realizado e 
implementado físicamente de un problema real. 

 
 
BIBLIOGRAFÍA 
 

La bibliografía que se menciona a continuación es la básica para el estudiante y el profesor: 
 

Núm. Bibliografía Tema 

1 Project Management Success with CMMI(R): Seven CMMI Process 
Areas (Hardcover) 
James Persse, 352 pages,Publisher: Prentice Hall (July 5, 2007)  

1,2,3,4,5,6 

2 Managing the software Process (Hardcover) 
Watts S. Humphrey, 512 pages , Addison-Wesley Professional (January 
11, 1989) 

1,2,3 

3 Software Requirements: Practical Techniques for Gathering and 
Managing Requirements Throughout the Product Development  
Cycle,Karl E. Wiegers, 544 pages,  Microsoft Press; 2nd ed. edition 
(February 26, 2003)  

4,5,6 

4 CMMI(R) Survival Guide: Just Enough Process Improvement 
(Paperback) 
Suzanne Garcia, Paperback: 336 pages, Publisher: Addison-Wesley 
Professional (October 30, 2006) 

1,2,3,4,5,6 

5 CMMI for Services: Guidelines for Superior Service (Hardcover) 
Eileen C. Forrester, Sandy Shrum,Hardcover: 720 pages  
Publisher: Addison-Wesley Professional; 1 edition (November 9, 2009 

1,2,3,4,5,6 

 
OTROS RECURSOS 

  PC con software para Administrar proyectos. 


