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Plan de estudios del que forma parte: Licenciatura de Ingenieria de Software
Especialidad: Inteligencia de Negocios (BI)

Propésito(s) general(es):

El estudiante describira tedrica y practicamente las técnicas para manejar los datos almacenados en los
sistemas de informacién transaccionales y las herramientas informéticas que le permiten explorar, conocer y
descubrir informacion de la empresa, produciéndole conocimiento Util y una mejor comprension de su contexto
de negocios. Asimismo analizara las aplicaciones de Bl proveen vistas historicas, actuales o predictivas sobre las

operaciones del negocio.

Caréacter Modalidad Horas de estudio semestral (16 semanas)
. Seminario Taller Con Tedricas | 36 ) Tedricas | 20
Indispensabl (— 1 | Docent Auténomas
e Curso X | Curso-taller € Practicas | 36 Practicas | 36
. Lo | | Carga horaria semanal: Carga horaria
*
Optativa X Laboratorio | X | Clinica 45 +35-8 semestral- 128
Asignaturas Previas: Asignaturas Posteriores:

Bases de Datos y Especialidad en Bases de Datos |,
Especialidad en Bases de Datos |l

o Conocimientos y habilidades:
Requerimientos | pe los sistemas manejadores de bases de datos, conceptos fundamentales de seguridad,

para cursar la|rendimiento, mantenimiento. Conocimientos de uso y aplicaciéon de PC. Habilidades:
asignatura Abstraccién, andlisis y creatividad.

Perfil Con Maestria en Ingenieria de Software o algun grado de maestria afin, o bien, amplios
deseable del|conocimientos y experiencia laboral en el area. Ademas, amplia experiencia docente y de

profesor: investigacion.

Academia responsable del programa: Disefiador (es):
Informatica Profra. Silvia Alejandra Andrade Rodriguez
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INTRODUCCION

La materia de Administracion de Bases de Datos (DBA’s) se ocupa del estudio de tres aspectos
fundamentales para los Licenciados en Ingenieria de Software con especialidad de Administracién de
Bases de Datos, al desarrollar habilidades relacionadas con:

a) Gobernanza de la Informacién

b) Bases de Datos Multidimensionales

c) Mineria de Datos

La asignatura de Administracion de Bases de Datos (DBA'’s) esta estructurada para impartirse mediante
exposiciones tedricas por parte del profesor y sesiones practicas de laboratorio, desarrollando proyectos en
el aula de clases para su posterior prueba y simulacién con ayudas computarizadas (SMBD) y su
construccion y prueba en el laboratorio. Lo anterior permitira al estudiante comprobar en la practica el
material estudiado en el aula de clases, asi como desarrollar habilidades en el manejo de las componentes
y los instrumentos utilizados en el laboratorio, por lo que se considera indispensable la realizacion de las
practicas en el laboratorio por parte del estudiante.

El primer tema del curso esta dedicado a la Seguridad en Bases de Datos que tiene como tarea
fundamental estudiar los diferentes mecanismos y protocolos necesarios para el mantenimiento y monitoreo
de la seguridad e integridad de las bases de datos, mediante el estudio de tecnologias, métodos y técnicas
gue ayudan en la seguridad, monitoreo y auditoria en ambientes de bases de datos, dando consideracién a
las vulnerabilidades y los ataques posibles en los ambientes de bases de datos.

Posteriormente se tratara el tema Bases de datos multidimensionales en el cual el estudiante sera capaz de
trabajar tedrica y practicamente los diferentes enfoques existentes en las bases de datos
multidimensionales u OLAP (On Line Analytical Processing), que actualmente son utilizadas para apoyar la
toma de decisiones dentro de la organizacién. Disefiar y construir sus propias bases de datos
multidimensionales, utilizando al menos dos herramientas informaticas.

Finalmente, se abordan las técnicas de la mineria de datos utilizadas actualmente para la toma de
decisiones empresariales en los sistemas CRM (Customer Relationship Management), data warehouse y
bases de datos multidimensionales (OLAP), aplicando diversos algoritmos requeridos para la descripcion y
prediccién de patrones, agrupamientos y tendencias en diferentes aplicaciones de negocios.

PROPOSITOS GENERALES

El estudiante describira tedrica y practicamente las técnicas para manejar los datos almacenados en los
sistemas de informacion transaccionales y las herramientas informaticas que le permiten explorar, conocer y
descubrir informacién de la empresa, produciéndole conocimiento Gtil y una mejor comprension de su
contexto de negocios. Asimismo analizara las aplicaciones de Bl proveen vistas histéricas, actuales o
predictivas sobre las operaciones del negocio.
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CONTENIDOS

UACM

TEMAS Y SUBTEMAS

PROPOSITOS ESPECIFICOS

1. Gobernanza de lainformacion

1.1. Sistemas de gestion de seguridad
1.2. Establecimiento de un sistema de gestion de seguridad de
informacion
1.3. Gestion de la continuidad del negocio
1.4. Metodologia para documentar un sistema de gestion de seguridad
en informacion
1.5. El papel de las normas en la seguridad de los sistemas de
tecnologias de la informacion

(SOX, IS0, 20000, ISO 17799, COSO,ETC)
1.6. Las métricas de seguridad de la informacién y regulaciones (SOX,
ISO 20000, I1SO 17799, COSO, etc.)

El estudiante serd capaz de
identificar y  utilizar los
diferentes mecanismos de
gobernanza de la informacion.
Se adquieren los
conocimientos para implantar la
infraestructura necesaria:
equipo, mejores  practicas,
recursos humanos, etc., que
permitan a la organizacién
administrar eficientemente su
informacion.

2. Bases de Datos Multidimensionales

2.1 Requerimientos funcionales de los sistemas OLAP

2.2 Limitaciones de las hojas electrénicas y SQL

2.3 Modelo Ndimensional

2.4 Desarrollo N-dimensional

2.5 Estructura interna de una dimension

2.6 Hipercubos de espacios semanticos

2.7 Férmulas multidimensionales

2.8 Enlaces multidimensionales

2.9 Visualizacién analitica

2.10 Esquemas y enfoques de implementacion de modelos OLAP

El estudiante identificara vy
utilizara enfoques existentes en

las bases de datos
multidimensionales u OLAP
(On Line Analytical

Processing), que actualmente
son utilizadas para apoyar la
toma de decisiones dentro de
la organizacion. Disefiar vy
construir sus propias bases de
datos multidimensionales,
utilizando al menos dos
herramientas informéticas.

3. Mineria de Datos

3.1 Proceso KDD (Knowledge Discovery in Databases) y Mineria de
Datos

3.2 Mineria de Datos y sistemas de almacenamiento de datos.

3.3 Herramientas comerciales para realizar andlisis de datos.

3.4 Arquitectura para implementar Data Mining

3.5 Herramienta de Mineria de datos WEKA (Waikato Environment for
Knowledge Analysis)

El estudiante conocera y
aplicara los data warehouses
los cuales se han convertido
actualmente en la herramienta
esencial para la toma de
decisiones en las
organizaciones, pues traducen
la memoria de la organizacion,

permitiendo contar con
infarmacidn hictArica anhre

METODOLOGIA PARA EL CURSO

Curso teodrico practico: La materia se impartira por medio de clases tedricas, practicas y asesorias. Puesto
gue la aplicacion en la préactica de los conocimientos adquiridos en el aula es indispensable, se tendran
sesiones de laboratorio una vez por semana, en ellas el estudiante realizara tareas propias para adquirir las
habilidades necesarias para disefiar e implementar técnicas relacionadas con el control de calidad de los
datos y tareas relacionadas con el manejo de Data warehouse. Se elaboraran reportes resultado de las
practicas, al mismo tiempo los estudiantes aprenderan el manejo de diversas herramientas.
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Las componentes que se utlizardn para la elaboracién de las practicas son entre otras: sistemas
manejadores de bases de datos. Los laboratorios contaran con el equipo necesario para cumplir con los
objetivos del programa.

La Universidad de la Ciudad de México proporcionara el equipo mencionado. Si el equipo disponible no es
suficiente para la cantidad de estudiantes inscritos en el curso, el grupo se dividira en tantos subgrupos
COmo sea necesario y se asignaran los horarios correspondientes, de manera que todos los estudiantes
puedan participar activamente en la realizacion de las practicas.

El material (componentes) necesario para la realizacion de las practicas deberd ser suministrado por los
estudiantes, quienes seran responsables de llevarlo al laboratorio. El texto de la practica de laboratorio,
incluyendo la lista de material necesario para la practica, sera proporcionado con una semana de
anticipacién, de manera que el estudiante podra preparar su material y contestar las preguntas previas al
trabajo de laboratorio.

En las horas auténomas de estudio, el estudiante solucionara problemas teéricos que se plantearan en
clase, realizard trabajo previo de investigacion para el trabajo en el laboratorio, asi como la busqueda y
compra de los materiales necesarios para las practicas de laboratorio, debera consultar en Internet las hojas
de datos de las componentes que utilizara en sus practicas y aprendera a interpretar y usar la informacién
contenida en ellas. Debera realizar proyectos que comprendan los temas tedricos y practicos abordados en
el semestre.

EVALUACION DIAGNOSTICA

Se aplicara un examen escrito sobre los contenidos del programa, con el fin de detectar los conocimientos
con los que cuentan los estudiantes y sugerir acciones para que adquieran los que no tengan, por medio de
un repaso general dentro de la clase o en asesorias individuales. En uso de la computadora se evaluaran
los conocimientos sobre bases de datos materia que forma parte del semestre inmediato anterior a esta
materia, de acuerdo al mapa curricular de la Licenciatura en Ingenieria de Software.

EVALUACION FORMATIVA

Con el propésito de dar seguimiento al proceso de ensefianza aprendizaje, se propone aplicar tres
evaluaciones formativas al final de cada unidad.

Los instrumentos para las evaluaciones formativas constaran tanto de preguntas sobre la teoria como de
ejercicios de laboratorio. Ademas de las evaluaciones formativas se dejaran tareas a los estudiantes al
terminar cada tema. Se hard un analisis junto con los estudiantes para evaluar los temas que presenten
problemas y realizar una revision de los mismos. En el caso de que sean pocos los estudiantes que tengan
problemas con alguno de los temas, se tratardn en asesoria.

Se pondra especial atencion en el cumplimiento de las practicas en el laboratorio, asi como en la realizacién
de las tareas, la participacion y asistencia a clases, ya que estas actividades ayudan a la formacién del
estudiante.

EVALUACION DE CERTIFICACION

El examen de certificacion evaluara los conocimientos del estudiante sobre todos los temas tratados
durante el curso. Este instrumento consta de dos partes: una evaluacién teérica mediante examen escrito y
la segunda mediante el desarrollo de un proyecto. Los temas tendran la siguiente ponderacion: Gobernanza
de la Informacion 30%, Bases de Datos Multidimensionales 30% y Mineria de Datos 40%. Los examenes
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consistiran tanto de preguntas sobre la teoria como de ejercicios. Los criterios para la evaluacién del
proyecto son: Presentacion oral y escrita del reporte técnico, desarrollo de proyecto, realizado e
implementado fisicamente de un problema real.

BIBLIOGRAFIA

La bibliografia que se menciona a continuacion es la basica para el estudiante y el profesor:

No. Bibliografia Tema
1 | Disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad de Informacién 1
Alexander, Marcombo-Alfaomega
2 | Gobierno de las Tecnologias y los Sistemas de Informacion 1

de Piattini Velthuis, Mario G. y Hervada Vidal, Fernando,
N° Edicion:1* , RA-MA2007

3 | Auditoria de Tecnologias y Sistemas de Informacion; Piattini 1
Velthuis, Mario; N° Edicion:1# , RA-MA 2008
4 | Intelligent Techniques for Warehousing and Mining Sensor 2

Network Data; Author(s)/Editor(s): Alfredo Cuzzocrea (University of
Calabria, Italy); Copyright: 2010

5 | Progressive Methods in Data Warehousing and Business 2
Intelligence: Concepts and Competitive Analytics;
Author(s)/Editor(s): David Taniar (Monash University, Australia)

6 | Mineria de Datos (incluye cd-rom): tecnicas y herramientas; Perez 3
Lopez, Cesar y Santin Gonzalez, Daniel; Thomson Paraninfo, s.a., 2007

7 | Introduccién ala Mineria de Datos; Hernandez, Jose y Ramirez, Ma 3
Jose y Ferri, Cesar, Pearson Educacion, 2004

8. | Data Mining: Soluciones con Enterprise Miner (incluye cd-rom) 3
de Perez, Cesar; Ra-ma, 2006

9 | Manual de Aplicaciones Informaticas en Mineria; de Bustillo 3

Revuelta, Manuel y Lopez Jimeno, Carlos y Garcia Bermudez,
Pilar,Carlos Lopez Jimeno, 2000

OTROS RECURSOS

Computadoras con acceso a Internet de alta velocidad, con un minimo de 2 Gb en memoria principal, que
tengan instalado un sistema administrador de base de datos relacional (PostgreSQL) y un entorno de
desarrollo integrado (IDE), tal como Eclipse, NetBeans y Visual Studio, cada uno en su Ultima version v,
ademas, un pintarrén y proyector de video (cafion).
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