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l. PLANEACION GENERAL
1. Introduccion

Esta materia introduce a los estudiantes al conocimiento de las principales técnicas
cualitativas de investigacién en comunicacidon y cultura. Corresponde al Eje de
Metodologia del Ciclo Superior de la Licenciatura en Comunicacién y Cultura, y es
continuacion de la materia Metodologia Cuantitativa, dado que este eje curricular se
orienta a que los estudiantes comprendan la complementariedad de los enfoques
cuantitativo y cualitativo y sepan aplicarlos.

Como el nombre lo indica, en la materia de Metodologia Cualitativa los estudiantes
conoceran algunas de las principales técnicas de investigacion cualitativa, y seran
capaces de aplicarlas en una investigacion concreta relacionada con algun aspecto de
la comunicacidn y la cultura. En este sentido el curso no es expositivo; lo mismo que en
la materia precedente, los estudiantes disefaran su investigacion desde inicios del
curso, y la iran desarrollando a lo largo del mismo, aplicando las técnicas de
investigacion de las que se van apropiando. En este sentido se trata de un curso-taller
en el que se combinan la teoria y la practica.

Al estudiante el curso le aporta conocimientos sobre el panorama de la investigacion
cualitativa actual, en el ambito de la comunicacion y la cultura, de modo que pueda
apropiarse de las caracteristicas de un extenso abanico de técnicas de investigacion
que pueden ser aplicadas en el abordaje de varios objetos de estudio.

Los contenidos del curso se organizan en varios niveles tematicos. Un primer momento
esta dedicado a la exploracidn de las diferencias entre el enfoque cuantitativo y el
enfoque cualitativo en la investigacion, asi como a la comprension de los beneficios
que genera la complementariedad de ambos enfoques. En un segundo momento se
exponen algunas de las principales técnicas cualitativas de investigacion, mismas que
seran exploradas a partir de practicas de campo, realizadas dentro o fuera del aula. La
idea es que los estudiantes adquieran las habilidades basicas para saber emplear estas
técnicas de investigacion cualitativa en la investigacion de un fendmeno concreto que
sea de su interés y que se enmarque en el campo de la comunicacion y la cultura.



2. Propdsitos generales

Que los estudiantes conozcan y sepan identificar las principales caracteristicas -
tedricas y de aplicacion practica- de algunas técnicas de investigacion cualitativas para
que:
= Puedan explicar las diferencias bdsicas entre la investigacién cuantitativa y la
cualitativa y reconozca la importancia de su complementariedad.
= |dentifiquen las principales caracteristicas del enfoque cualitativo, asi como sus
marcos tedricos-conceptuales principales.
= Sepa aplicar algunas de las principales técnicas de investigacion cualitativa en el
abordaje de un objeto de estudio concreto.
= Sea capaz de registrar, analizar e interpretar informacion desde una
perspectiva cualitativa.

3. Metodologia General

La metodologia abarca el trabajo de los estudiantes fuera del aula —lecturas previas,
elaboracién de trabajos y practicas de investigacion en campo-, asi como exposiciones
tedricas por parte del docente-facilitador, exposiciones de los estudiantes y una
dinamica de reflexién y discusiones colectivas para la construccién de conocimientos y
la verificacion de los aprendizajes. Estas ultimas dinamicas se llevaran a cabo a partir
de debates colectivos en el salon y de la realizacion de mapas conceptuales
(individuales y colectivos) y resefas criticas de las lecturas por parte de los estudiantes.

4, Evaluacion diagndstica

La primera semana del curso se aplicara la evaluacion diagndstica, cuyo objetivo sera
tener conocimiento acerca del nivel de apropiacidon de conocimientos generales sobre
metodologia por parte de los estudiantes.

5. Evaluacion para certificacion

Para certificar la materia, los estudiantes deberan entregar un PORTAFOLIO de
reportes de técnicas de investigacion, que se ira elaborando a lo largo del curso. El
portafolio contendra los siguientes elementos:

1. Planteamiento general de la investigacion, en donde el estudiante expondra de
forma clara y concisa las preguntas, objetivos y supuestos de partida de la
investigacion. (20%)

2. Primer reporte de aplicacion de una técnica de investigacion: a elegir entre
entrevista en profundidad / historia de vida / grupo de discusion. (25%)

3. Segundo reporte de aplicacion de una técnica de investigacion: observacion
participante. (25%)

4. Conclusiones integrales de la aplicacion de las dos técnicas (30%).

Il. PLANEACION ESPECIFICA
1. Contenidos por unidades y propdsitos especificos
2.



Unidad I. La investigacion cualitativa

Temas y subtemas

1. Naturalezay origenes de la investigacion cualitativa
La crisis del paradigma cientifico tradicional
Periodos de la investigacion cualitativa

2. Rasgos basicos de la investigacion cualitativa

3. Perspectivas emicy etic en investigacion social

4. Criterios de rigor en la investigacion cualitativa
La triangulacién de métodos y enfoques

5. Tipologia basica de técnicas cualitativas
Las técnicas de dialogo
Las técnicas de observacion

6. La complementariedad de las técnicas cuantitativas y cualitativas

Algunos ejemplos de investigacion

Propdsitos especificos

El estudiante comprendera las principales caracteristicas de la metodologia cualitativa
y sera capaz de diferenciarla de la cuantitativa, para comprender la importancia de la
complementacion de ambos enfoques y apropiarse de los criterios de rigor bajo los
cuales toda metodologia debe aplicarse.

Unidad Il. El trabajo de campo

Temas y subtemas
1. La definicion del trabajo de campo
1.1. Quées
1.2.  Para qué sirve
La presentacion del investigador en el campo
Los informantes
3.1. Seleccion
3.2. Reclutamiento
4. El papel activo del investigador
4.1. Reflexividad
4.2. Vigilancia epistemolégica
5. El cuaderno de campo del investigador
5.1. Funciones
5.2. Formas de registro
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Propdsitos especificos

El estudiante conocera las caracteristicas del trabajo de campo, su importancia dentro
del proceso global de investigacion, asi como alguno de los elementos basicos que lo
componen, tales como el reclutamiento de los informantes y el registro de
informaciéon en el cuaderno de campo, entre otros. Todo ello le servird para
comprender el papel activo del investigador durante el proceso de trabajo de campo,




asi como para apropiarse de las habilidades basicas requeridas para la planificacion de
un trabajo de campo efectivo.

Unidad Ill. Técnicas de investigacion cualitativas |

Temas y subtemas)
1. Laentrevista
1.1.  Variaciones de la entrevista cualitativa
1.1.1. Entrevista semi-dirigida
1:1.2: Entrevista en profundidad
1.2.  Protocolo de aplicacién
1.2.1. Detonadores
1.2.2. Guia de topicos
1.3.  Elregistro de la informacion
1.4.  El andlisis de las entrevistas
2. Laobservacion
2.1.  Ventajasy limitaciones
2.2. Tipos de observacion

2.2.1. Observacion participante

2.2:2. Observacion no participante
2.3. Etapas de la observacion

2.3.1. Preproduccion

2.3.2. Produccion o registro

2.4.  Elanalisis de la observacion
2.5. Laobservacion participante y el enfoque etnografico

Propésitos especificos

El estudiante identificara las principales caracteristicas y formas de uso de algunas
técnicas de investigacion cualitativa, y sabra aplicarlas a los objetos de estudio en
comunicacion y cultura que sean de su interés. Los estudiantes se apropiardn de los
conocimientos de las técnicas en dos dimensiones: una tedrica y una empirica; esta
ultima se aprehendera a partir de practicas de campo o practicas en el salon de clase.
Los propdsitos anteriores serviran para que el estudiante no solo conozca los rasgos
caracteristicos de estas técnicas de investigacion, sino para que se apropie de las
habilidades técnicas indispensables para su aplicacion prdactica en investigaciones
concretas.

Unidad IV. Elaboracion de informes de investigaciones cualitativas [

Temas y subtemas

1. Introduccion

2. Marco teodrico-conceptual

3. Planteamiento de la investigacion
Delimitacion del objeto de estudio
Objetivos generales y especificos
Preguntas generales y especificas
Problema practico y problema de investigacion
Supuestos de partida




4, Estrategia metodoldgica
Metodologia
Técnicas de investigacion
Protocolos de las técnicas de investigacion
5: Analisis e interpretacion de la informacion
6. Conclusiones
7. Bibliografia
8. Anexos

Propdsitos especificos
El estudiante identificara los elementos que debe contener la presentacion final de
una investigacion, para ser capaz de organizar la informacion de forma pertinente.

2. Evaluaciones formativas

Se realizaran tres evaluaciones formativas a lo largo del curso. La primera sera
entregada el dia 11 de mayo, la segunda entrega sera el 1 de junio y la tercera el 29 de
junio.

BIBLIOGRAFIA

Basica para el estudiante

Taylor, S. J. y Bogdan, R. Introduccion a los métodos cualitativos de investigacion. La
busqueda de significados. Editorial Piados. Buenos Aires, 1986.

Complementaria para el estudiante
Antologia de Metodologia Cualitativa (Disponible en la Biblioteca)

Blaxter, L.; Hughes, Ch.; Tight, M. Cémo se hace una investigacion.Editorial Gedisa.
Barcelona, 2000

Booth, W.; Colomb, G.; Williams, J. Como convertirse en un hdbil investigador. Editorial
Gedisa. Barcelona, 2001

Hernandez, R, Fernandez, C y Baptista, P. Metodologia de la investigacion. Editorial Mc
Graw Hill. México, 1999




