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 Ciclo Int. (    )  Bas. (    ) Sup.  (  X  ) 

 

Nombre del curso: ENFOQUES SISTÉMICOS EN 

COMUNICACIÓN 

Semestre: SÉPTIMO 

Colegio: Ciencias sociales y Humanidades Plan de estudios del que forma parte: Licenciatura en Comunicación y Cultura 

Propósito(s) general(es) : 

Seriación: 

           si (  X)  no (  ) 
Asignaturas 

Previas: Introducción a la Comunicación, Enfoques Empírico Positivistas, Enfoques Criticos 

Posteriores: 

 

Modalidad Horas de estudio (por semana) 

Seminario     (     )   Taller   (     ) 

Curso           (   X   ) 

Laboratorio   (     )   Clínica (     ) 

Con docente 
Teóricas 3 

Autónomas 
Teóricas 5 

Prácticas  Prácticas  

 

Requerimientos para cursar la  asignatura  

Conocimientos:  

 Conocimiento de las bases fundamentales de la teoría social 

 Identificación de los enfoques funcionalistas, críticos y estructurales de la comunicación colectiva 

 Enumeración de los grandes problemas de la comunicación 

Habilidades: 

 Habilidades básicas en el manejo de producción y comprensión de textos 

 Capacidad de síntesis de los textos 
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 Capacidad de graficar las ideas principales (mapas concpetuales) 

 Capacidad para explicar fenómenos de comunicación social usando enfoques de comunicación previamente vistos. 

  

Perfil deseable  del profesor: Licenciatura o maestría en Ciencias de la Comunicación, Comunicación Social, Comunicación y Periodismo (o cualquier 

nominación que agrupe carreras de comunicación), u otras licenciaturas afines, a saber Sociología, Psicología Social o Antropología. Con experiencia 

docente de por lo menos dos años a nivel licenciatura en áreas de comunicación. Conocimiento de las principales escuelas, enfoques (empirico-

positivistas, críticos, estructurales, sistémicos) que han estudiado el fenómeno de la comunicación (interpersonal, grupal, social). 

Academia responsable del programa: Comunicación y Cultura 

 

Elaborado por: Tanius Karam 
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Nombre del programa de estudios: 

Enfoques Sistémicos en Comunicación 

UNIDAD I. De la Interacción como dimensión de las ciencias de la 

comunicación  

No. de sesiones (2) 

(cada sesión se 

cuenta de tres horas) 

Horas programadas 

6 

UNIDAD II Introducción a la Cibernética No. de sesiones (2) 

Horas programadas 

6 

UNIDAD III Surgimiento de la teoría de sistemas No. de sesiones (4) 

Horas programadas 

12 

UNIDAD IV Aplicaciones de la teoría de sistemas para el estudio 

de la interacción  

No. de sesiones (4) 

Horas programadas 

12 

UNIDAD V. La Escuela de Palo Alto (EPA) No. de sesiones (4) 

Horas programadas 

12 

Unidad VI Nuevas formas de sistémica: Introducción a la obra  a la 

obra de Niklas Luhmann 

No. de sesiones (4) 

Horas programadas 

12 

Propósitos 

1. Identificar los principales autores de las corrientes sistémicas de las teorías de 

comunicación.  

2. Identificar los principales tópicos u objetos de estudio que se han abordado desde los 

enfoques sistémicos.  

3. Conocer las investigaciones ejemplares que existen en este paradigma sistémico.  

4. Realizar lecturas de los textos básicos del paradigma sistémico y ver sus posibles 

aplicaciones y usos en el contexto latinoamericano actual.  

 

PROGRAMA DE ESTUDIO 

PLANEACIÓN ESPECÍFICA 
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Temas y subtemas 

I. De la Interacción como dimensión de las ciencias de la comunicación  

 

II Introducción a la Cibernética 

2.1  La cibernética como fuente histórica de la ciencia de la comunicación. 

2.2  Del modelo lineal al modelo circular de la comunicación. 

 

III Surgimiento de la teoría de sistemas 

 3.1 Conceptos claves 

3.1.1 El concepto de sistema 

3.1.2  Análisis de la organización de sistemas 

3.1.3 Análisis del comportamiento de los sistemas 

3.1.4 Los sistemas finalizados. 

3.1.5 El individuo en el sistema  

 3.2 Características de la teoría general de sistemas 

 

IV Aplicaciones de la teoría de sistemas para el estudio de la interacción  

 4.1 La Escuela de Chicago 

4.2. G. H. Mead 

4.3 Cooley.  

4.4 Goffman 

 4.5 Dinámicas de la interacción 

 4.6. Estudio sobre el espacio y el tiempo de la interacción 

 4.7 Elementos para el análisis de la interacción 

 

V. La Escuela de Palo Alto (EPA) 

5.1 Antecedentes: el aporte de Bateson 

5.2 El surgimiento de la universidad invisible 

 5.3 Los axiomas de la comunicación 

 5.4 El estudio del espacio  y la distancia 

 5.5 Formas de distorsión de la comunicación 

 5.6 Las paradojas del lenguaje 

 5.7 Aportes a la terapia familiar  

 5.8 El Doble vínculo 

 

VI Nuevas formas de sistémica: Introducción a la obra  a la obra de Niklas Luhmann 

6.1 Repaso a algunos antecedentes: cibernética (primer y segundo orden). 

6.2 Repaso a algunos conceptos claves  

6.3 La sociedad como sistema social: características y subsistemas.  

6.4 Los medios de comunicación como sistemas  

 

Ejes transversales 

Recursos específicos  



Programas de estudio en la UCM: Guía para su elaboración 
Documento de Apoyo Académico. María Elena Hope, Yuridia Gómez, Carlota Domínguez  

 

 5 

Estrategias didácticas 

tipo  

Exposición 

Lecturas en  

De aprendizaje 

Búsqueda de información en 

centro de documentación e 

información 

Elaboración de mapas 

conceptuales 

Elaboración de reseñas de las 

lecturas 

 

de enseñanza 

Exposición 

Comentarios a lecturas 

Moderación de ejercicios de 

equipo 

 

 

Evaluación formativa 

Modalidad. Instrumento Escrito 

Criterios 

 Paráfrasis de las ideas principales 

 Capacidad explicar con sus propias palabras 

 Claridad y precisión 

 Capacidad para resumir ideas 

 Capacidad para relacionar ideas de los documentos en el curso más averiguaciones 

propias 

Indicadores 

Escalas descriptivas 

para informar sobre 

resultados 

Excelente: Información clara mediante paráfrasis de las fuentes 

originales en todas las respuestas del instrumento, hay suma de 

información de varios lugares y se muestra evidencia amplia del 

conocimiento.  

Muy bien: Precisión y paráfrasis en casi todas las preguntas hay 

suma de información de varios lugares y se muestra evidencia 

amplia del conocimiento. 

Bien: Paráfrasis en todas las respuestas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Programas de estudio en la UCM: Guía para su elaboración 
Documento de Apoyo Académico. María Elena Hope, Yuridia Gómez, Carlota Domínguez  

 

 6 

 

BIBLIOGRAFÍA DEL CURSO 

 

Bateson, Gregory et al  
La nueva comunicación 3ª ed.  

Kairos 

Barcelona, 1990 

 

Bateson, G. y Ruesch, J.  

Comunicación. La matriz social de la Psiquiatría,  
Paidós 

Barcelona. 1984 

 

Blumer, Herbert  

Naturaleza e ideas del interaccionismo simbólico,   

University of Chicago Press,  

Chicago. 1938 

 

Galindo, Jesús  

“Notas para una comunicología posible. Elementos para una matriz y un programa de 

configuración conceptual-teórica” 

Artículo en línea, disponible en http://www.geocities.com/arewara/arewara.htm  

2003 

 

Galindo, Jesús  

“Hacia una comunicología posible en México. Notas preliminares para un programa de 

investigación” 

Artículo en línea, disponible en http://www.geocities.com/arewara/arewara.htm 

2004 

 

Goffman, Erving  

La presentación de la persona en la vida cotidiana 
Amorrortu 

Buenos Aires, 1972.  

 

Goffman, Erving  

Relaciones en público 
Alianza Editorial 

Madrid. 1979 

 

Goffman, Erving  

Internados. Ensayos sobre la situación social de los enfermos mentales,  

Amorrortu Editores 

Buenos Aires. 2002 

 

Guadarrama, Luis Alfonso  

Dinámica Familiar y Televisión. Un estudio sistémico,  

UAEM 

México 2000 

http://www.geocities.com/arewara/arewara.htm
http://www.geocities.com/arewara/arewara.htm


Programas de estudio en la UCM: Guía para su elaboración 
Documento de Apoyo Académico. María Elena Hope, Yuridia Gómez, Carlota Domínguez  

 

 7 

 

Marc, Edmond y Dominique Picard  

La interacción social. Cultura, instituciones y comunicación 
Paidos 

Barcelona, 1992 

 

Mead, George H.  

Espíritu, persona y sociedad 
Paidós 

Buenos Aires, 1968. 

 

Mead, George H.  

he Philosophy of the Present,  
Arthur E. Murphy 

La Salle. 1959 

 

Luhmann, Niklas y De Georgi, Raffaele  

Teoría de la sociedad,  
Universidad Iberoamericana 

México. 1993 

 

Satir, Virginia,  

Terapia familiar sistémica, 

PAX 

México, 1982 

 

Watzalawick, Paul et al  
Teoría de la Comunicación Humana.  

Herder. 

Barcelona 1968 

 

Wittezaele Jean Jacques y Teresa García  

La Escuela de Palo Alto. Historia y evolución de las ideas esenciales,  

Herder 

Barcelona 1994 


