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COMUNICACIÓN ORGANIZACIONAL E INSTITUCIONAL 

 

Eje de Comunicación aplicada 

Optativa, cuarto semestre 

 

 

1. PRESENTACIÓN 

Estudiar la comunicación humana nos lleva a pensar cómo el hombre ha evolucionado a partir 

de ella. La comunicación ha sido la vía para el entendimiento y el desarrollo, le ha permitido, al 

hombre, formar grupos y sociedades para cubrir sus necesidades y alcanzar objetivos comunes.  

A estos grupos se les ha denominado organizaciones, cuyos miembros para lograr dichos 

objetivos estructuran actividades y establecen formas de interacción.  

Como primera aproximación, la comunicación organizacional se define como el intercambio 

cotidiano y permanente de información dentro de una organización. La comunicación 

organizacional contribuye, a través de la interacción comunicativa, al establecimiento y logro de 

objetivos comunes entre los miembros de una organización. 

Desde cualquier perspectiva de estudio se reconoce a la comunicación como una fuerza 

importante a nivel personal, institucional o colectivo; no se concibe persona u organización sin 

comunicación. Sin embargo, su estudio, en ocasiones se convierte en una controversia y una 

disputa por decidir desde qué campo disciplinario abordar la diversidad de su ejercicio. Esto 

sucede, concretamente, con lo que se le ha denominado Comunicación Organizacional, se ha 

convertido tanto en un tema de investigación para varias disciplinas como en materia de los 

planes de estudio de universidades e institutos de educación superior. 



En el campo organizacional ha proliferado más la producción de modelos teóricos desde un 

enfoque administrativo, dando explicaciones de cómo lograr el éxito en las organizaciones 

formales; no obstante, en años recientes se han generado importantes estudios en el campo de 

las ciencias sociales, cuya pretensión va más allá de describir organizaciones empresariales o 

instituciones de gobierno, se ocupa también de otro tipo de organizaciones menos formales o 

legitimadas, como es el caso de las organizaciones de la sociedad civil: populares, voluntariados, 

organizaciones no gubernamentales (ONGs), juntas vecinales, consejos, grupos de autoayuda, 

etc. 

Así, más allá del debate teórico, se reconoce la importancia de que los miembros de una 

organización (en sentido amplio) se entiendan comprendan y retroalimenten para satisfacer sus 

necesidades personales y colectivas; asimismo, se reconoce la necesidad de que el profesional 

en comunicación participe tanto como promotor de la organización como estratega en la 

aplicación de los procesos y medios de comunicación dentro de ella, desde un conocimiento 

científico, crítico y humanista de las estructuras, formas y posibilidades de la comunicación.  

El curso de Comunicación Organizacional en la Universidad Autónoma de la Ciudad de México, 

pretende contribuir al desafío en la formación de dichos profesionales. Una formación en la que 

se desarrollarán habilidades, conocimientos y actitudes para una práctica profesional científica y 

humanista al interior de las organizaciones en las que participe el estudiante, actualmente o en 

un futuro. 

Este curso forma parte del mapa curricular de la licenciatura en Comunicación y Cultura, 

específicamente del Eje de Comunicación Aplicada para el ciclo superior, en cuarto semestre. 

Por ello se recomienda que el estudiante previamente haya cursado las asignaturas del Ciclo 

básico de Ciencias Sociales y Humanidades, y simultáneamente curse la asignatura de 

Metodología cuantitativa o cualitativa para que aplique los conocimientos básicos de los 

procesos de comunicación y del manejo de algunas técnicas de investigación cuantitativa o 

cualitativa, como son la encuesta, la entrevista y la observación, entre otras. También se 

recomienda que posteriormente complete su formación con las asignaturas de Planeación de la 

Comunicación, Ética y Comunicación y Gestión cultural, con el fin de ampliar y consolidar sus 



conocimientos sobre la diversidad de estructuras organizacionales y su relación con los 

fenómenos de identidad cultural e identidad corporativa. 

 Así, la intención formativa, como se mencionó anteriormente, del curso de Comunicación 

Organizacional, se orienta a tres ámbitos: los conocimientos, las habilidades y las actitudes. 

Con respecto a los conocimientos se pretende que el estudiante ubique históricamente el 

estudio de la comunicación organizacional y comprenda el porqué de los diferentes enfoques, 

así como las potencialidades de la comunicación en el desarrollo de diferentes organizaciones 

públicas, privadas o civiles, sean instituciones de gobierno, empresas mercantiles, cooperativas 

de consumo o productivas, sindicatos, asociaciones vecinales, ONGs, sociedades civiles, etc.; 

además que reconozca cómo la revolución tecnológica va cambiando las formas de interacción y 

comunicación organizacional. En términos de habilidades, se pretende que el estudiante 

adquiera o desarrolle su capacidad de trabajo colectivo para planear, ejecutar y evaluar 

acciones para la comunicación en las organizaciones; que mejore su capacidad para la 

comunicación interpersonal y le permita ubicarse como agente de cambio al interior y exterior 

de las organizaciones; así como desarrollar ese afán de investigación y crítica de su entorno. Por 

último, con relación a las actitudes, se pretende que el estudiante aprecie, identifique y aplique 

la diversidad de valores que inciden en su práctica profesional en tiempos de transformación 

social. 

Comunicación organizacional se concibe como un curso-taller que se estructura en tres 

unidades temáticas: La organización: enfoques y tipologías, en ella se revisan algunas escuelas o 

teorías del comportamiento organizacional y se establece en un sentido amplio la diversidad de 

organizaciones y formas en las que puede participar el profesional en comunicación; En la 

comunicación organizacional, se abordan los conceptos e importancia de ésta, también se trata 

de mejorar las habilidades, conocimientos y actitudes con las cuales debe contar el profesional 

que intervenga en este campo; y, por último, estrategias de intervención se dirige a dos 

aspectos, lo metodológico, de cómo realizar un diagnóstico organizacional y establecer 

estrategias comunicativas, y lo práctico de cómo participar en la solución de conflictos y mediar 

la resistencia al cambio de las personas al interior de las organizaciones. 

 



2. PROPÓSITOS GENERALES 

Que el estudiante adquiera los conocimientos, desarrolle las habilidades y adopte las actitudes 

que le permitan participar como estratega en la evaluación, planeación e implementación de 

procesos y medios de comunicación en organizaciones públicas, privadas y civiles.  

Ello significa que: el estudiante distinga las diferencias sustanciales de los diversos enfoques en 

el estudio de la comunicación organizacional para valorar los diferentes modelos que operan al 

interior y exterior de las organizaciones;  reconozca la diversidad de organizaciones públicas, 

privadas o civiles que existen y en las que puede participar como estratega en la aplicación de 

los procesos y medios de comunicación dentro de una organización;  que desarrolle sus 

habilidades comunicativas y participe como promotor de la construcción de diversas 

organizaciones o como planificador de las estrategias para el cambio positivo en las ya 

existentes. 

 

3. CONTENIDO POR UNIDADES TEMÁTICAS  

UNIDAD 1. LA ORGANIZACIÓN: ENFOQUES Y TIPOLOGÍAS, 

1. La organización: enfoques y tipologías 

1.1. Enfoques: clásico, sistémico, contingente y humanista 

1.2. Tipología de las organizaciones (civiles, públicas y privadas) y sus ámbitos. 

1.3. Formas de intervención  

1.3.1. Estrategias de medios,  

1.3.2. Mejoramiento de climas organizacionales y ambientes.  

1.3.3. Solución de conflictos. 

Propósitos específicos: 

Que el estudiante reconozca los diversos enfoques o teorías del estudio del comportamiento 

organizacional y establezca una tipología de las organizaciones en las que puede participar el 

profesional en comunicación. 



UNIDAD 2. LA COMUNICACIÓN ORGANIZACIONAL 

2. La comunicación organizacional 

2.1. Conceptos: comunicación, organización, comunicación organizacional, grupos, redes, 

redes de comunicación. 

2.2. Estructuras organizacionales y de comunicación. 

2.2.1. Tipos de estructuras: lineales, abiertas y móviles 

2.2.2. Estructuras de comunicación: vertical, horizontal 

2.2.3. Flujos de información: medios y barreras de comunicación 

2.3. Dinámica de grupos: Competencia, cooperación, cohesión y compatibilidad, liderazgo, 

etc. 

2.4. Importancia y posibilidades de intervención 

2.4.1. El comunicador como agente promotor 

2.4.2.  Habilidades, actitudes y conocimientos del comunicador  

2.4.3. Programas de motivación y/o ambientación 

2.4.4. Programas de capacitación para el cambio de actitudes 

2.4.5. El discurso como recurso para informar, motivar o convencer. 

 

Propósitos específicos: 

Que el estudiante reconozca el papel de la comunicación en las organizaciones y mejore sus 

habilidades comunicativas personales para lograr una participación profesional como estratega 

en la identificación y solución de conflictos 

 

UNIDAD 3. ESTRATEGIAS DE INTERVENCIÓN 

3. Estrategias de intervención 

3.1. El diagnóstico organizacional 



3.2. Estrategias comunicativas 

3.3. Participación en la solución de conflictos 

3.4. Participación estratégica ante la resistencia al cambio en las organizaciones. 

 

Propósitos específicos: 

Que el estudiante evalúe planee y ejecute acciones comunicativas desde un enfoque ético y 

metodológico. 

 

4. MÉTODO DE TRABAJO Y DINÁMICA 

Esta asignatura se concibe en la modalidad de curso-taller utilizando diversas estrategias de 

enseñanza y de aprendizaje. Tales como lecturas previas, guías de lectura, discusiones dirigidas, 

debates, lluvia de ideas, dinámicas grupales vivenciales (sociodrama, juego de roles, grupos de 

confrontación, etc.), aplicación de pruebas (test ) para la identificación y mejora de habilidades 

comunicativas y la elaboración de un proyecto de gestión, intervención o mejora en el ámbito 

de la comunicación organizacional, entre otras. 

Para un óptimo aprovechamiento del curso se planea que el estudiante dedique nueve horas de 

estudio semanales, distribuidas de la siguiente forma: tres horas. de teoría-práctica con 

docente; tres horas, sin docente, de trabajo autónomo para lectura y búsqueda de información; 

y 3:00 horas prácticas para mejorar habilidades comunicativas, asesorías y diseño de estrategias 

de intervención. 

 

5. EVALUACIÓN DEL APRENDIZAJE 

Para la certificación se recomienda que el estudiante demuestre un conocimiento reflexivo e 

histórico de la teoría de la comunicación organizacional (marco conceptual del análisis de la 

comunicación, enfoques del estudio de la comunicación organizacional, tipologías y estructuras 

organizacionales, redes, dinámica de grupos, etc.); así como su habilidad para el diseño y 



aplicación  de un proyecto (con metodología y viabilidad) de gestión, intervención o mejora en 

el campo de la comunicación organizacional. 
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