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PLANEACION DE LA COMUNICACION

Eje de Comunicacion aplicada
Optativa, quinto semestre

1. PRESENTACION

Esta asignatura introduce al estudiante a los conocimientos basicos de planeacidn estratégica en
los procesos de Comunicacion. Corresponde al eje de Aplicadas en el ciclo Superior de la
licenciatura en Comunicacidn y Cultura.

La asignatura tiene como principal objetivo que el estudiante comprenda la importancia de la
planeacion dentro del ejercicio de la Comunicacidn; por ello, es fundamental que antes de
tomar este curso haya certificado previamente, los cursos de Metodologia Cuantitativa y
Cualitativa, pues la planeacidn radica en un acertado diagndstico, que a su vez debe contar con
un buen uso de las diferentes técnicas de investigacién que le proporcionen los argumentos
necesarios para la elaboracién de escenarios posibles y con ello se puedan prever alternativas
de solucién a problematicas comunicativas y/o aprovechamiento de oportunidades.

Los contenidos del curso se organizan en dos unidades, tenemos el primero, que aborda todo lo
concerniente a la planeacion estratégica, en qué consiste, su utilidad, sus beneficios y su
aplicacién; asi como también se aborda la importancia de la investigacion aplicada a la
Comunicacién; posteriormente, la segunda unidad tiene como propdsito el desarrollo de un

Plan Estratégico de Comunicacion.




2. PROPOSITOS GENERALES

Esta asignatura deberd proveer al estudiante de recursos necesarios para adquirir habilidades
para la negociacion y el trabajo en equipo, facultades para la adecuada prospeccion y destrezas
para la correcta ejecucion de planes operativos y directivos; esto es, de accién y de gestion.
Los estudiantes deberdan:

- Reconocer la distincion entre planeacidn operativa y directiva

- Valorar la planeacidn en el ejercicio de un comunicador

- Aplicar los conocimientos adquiridos en un caso practico

En sintesis, esta asignatura estd orientada a destacar en el estudiante sus capacidades de

analisis y reflexion tedrica para su aplicacién en un ambito concreto.

3. CONTENIDO POR UNIDADES TEMATICAS

Unidad 1. Conceptualizacion. Planeacion Estratégica

Temas y subtemas.

1. Valor de la Planeacién

1.1 Modelos conceptuales

1.2 Beneficios de la planeacidn estratégica

1.3 Elementos en el proceso de planeacién

2. ¢Qué es la planeacion estratégica dentro de la Comunicacidn?
2.1 El Director de Comunicacion

2.2 La investigacion cientifica aplicada al Plan de Comunicacion

Propdsitos especificos:

El estudiante comprenderd la importancia, los beneficios y los elementos que conforman el
proceso de planeaciéon. También debera reconocer el valor de la investigacion aplicada dentro
de la Comunicacion. Asimismo, entenderd el papel del comunicador en la planeacién de la

comunicacion.



Unidad 2. Estrategia Comunicativa

2.1 Un modelo de comunicacidn
2.1.1 Funcionalista
2.1.3 Estructuralista
2.1.3 Sistémico

2.2 Caracteristicas del publico
2.2.1 Demograficas
2.2.2 Psicograficas
2.2.3 Sociograficas
2.2.4 Segmentacion

2.3 Eleccion del medio
2.3.1 Ventajas y desventajas de los medios de comunicacién
2.3.2 Cobertura
2.3.3 Frecuencia
2.3.4 Alcance

2.4 Diseiio del mensaje
2.4.1 Cédigos

2.4.2 Timming

Propdsitos especificos:
El estudiante reconocerd los elementos de un modelo de comunicacion como partes
disgregadas identificando la importancia de cada uno de ellos y comprendera la importancia de

SU USO en una estrategia comunicativa.

Unidad 3. Aplicacion. Plan Estratégico de Comunicacion
Temas
3.1. Situacion

a) Eleccién de una situacion (social, familiar, personal)



b) Busqueda de informacién en fuentes documentales y/o aplicadas

c) Reconocimiento de las instancias involucradas en dicha situacion

d) Identificacién de los sujetos responsables vs. sujetos perjudicados

e) Descripcion de las consecuencias sociales ante esta situacion

f) Explicacion de las medidas que se han tomado para la resolucién de la situacién en
términos comunicativos.

g) Disefio de Matrices de flujos informativos (personales, inter-institucionales y mediaticas)

3. 2. Objetivos
a) General

b) Especificos

3.3 Publicos
a) Perfil demogréfico
b) Perfil sicograficos
c) Perfil sociografico

d) Segmentacion

3.4 Estrategia
a) corto plazo
b) mediano plazo

c) largo plazo

3.5 Tacticas

3.6 Calendario/Programacion

Actividad | Objetivo | Responsables | Recursos | Observaciones | ene | feb | mar | abr | may | jun | jul | ago | sep

necesarios

3.7 Presupuesto

3. 8 Evaluacion




Propdsitos especificos:
El estudiante serd capaz de realizar un Plan Estratégico de Comunicacién desde un plano
personal, familiar y/o social, poniendo en practica sus habilidades de negociacion, su capacidad

de prospeccién y sus facultades de analisis y reflexién aplicadas a un ambito concreto.

4. METODO DE TRABAJO Y DINAMICA

Engloba las lecturas previas al aula para su discusién en forma colectiva; el trabajo de
investigacion documental y aplicada por parte de los estudiantes; la exposicion oral de los
contenidos, por parte del docente; ademds de reportes de lecturas y mapas conceptuales

individuales para la verificacidn del aprendizaje.

5. EVALUACION DEL APRENDIZAJE

EVALUACION DIAGNOSTICA
La primera semana del curso se aplicara una evaluaciéon diagndstica, cuyo propdsito sera
reconocer el nivel de planeacidon que los estudiantes tienen en su vida diaria y si le conceden
importancia a planear antes de actuar. Las cuestiones seran:

- definir qué significa planear y cdmo repercute la planeacién en la vida diaria

- identificar y explicar cudles son los problemas sociales que mas les interesen

- en un caso que previamente se les entregard, los estudiantes deberan proponer

alguna solucion

EVALUACION PARA LA CERTIFICACION

El estudiante, de manera individual o en equipos de tres integrantes, debera realizar un Plan
Estratégico de Comunicacion.

A partir de la tercera semana de clases el estudiante debera presentar avances de su trabajo. Se
formard una carpeta de trabajo, que contendra firmas de aprobacion. Durante el semestre

uedaran establecidas cinco firmas las cuales corresponderan a % de la calificacion final.
d tablecid f [ [ d 1 20% de | lif final
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