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PROGRAMA DE ESTUDIO

METODOS PARA EL ANALISIS DE PROCESOS DE
COMUNICACION INTERPERSONAL

1. PLANEACION GENERAL
1.1. Introduccién

El curso pretende introducir a los estudiantes en el ambito del desarrollo de investigaciones acerca de los
procesos de comunicacion interpersonal que se dan en ambitos sociales concretos como la familia y la escuela,
entre otros. En un primer momento se revisaran los principales objetos de estudio que han dado lugar a la
investigacion sobre comunicacion interpersonal, con especial énfasis en la produccion realizada desde América
Latina. La revision de investigaciones servira, ademas, para una primera identificacion de los métodos y técnicas
seguidos.

En América Latina, la investigacion en comunicacidn interpersonal se ha hecho, fundamentalmente, desde la
Psicologia Social, mediante la aplicacion de técnicas como la entrevista en profundidad y la observacion
participante, sobre todo. Las Ciencias de la Comunicacién han estudiado, antes que nada, a los medios, y es por
ello interesante abrir las posibilidades de la investigacion de la comunicacién, para no reducirla a los medios de
comunicacidon masiva.

Los contenidos generales del curso se estructuran en temas. Un primer momento (unidades | y 1I) estara dedicado
a la exploracién del concepto de interaccion, como proceso general en el que se inscribe la comunicacion
interpersonal, asi como de los conceptos vinculados a ésta (comunicacion verbal, comunicacion no verbal,
comunicacion grupal, etc.). Posteriormente, los estudiantes podran identificar, a partir de la revision de trabajos
ejemplares, los principales ambitos de estudio y de las investigaciones sobre procesos de comunicacion
interpersonal (unidad Ill). La siguiente unidad (IV) estara dedicada a la exploracién y conocimiento de las
estrategias metodologicas, técnicas y analiticas que se han empleado en las investigaciones sobre comunicacion
interpersonal; aqui lo que interesa es que el estudiante no s6lo conozca y sepa identificar estas metodologias, sino
que se apropie de las habilidades practicas necesarias para su uso y aplicacién.

Este curso pretende explorar tradiciones tedricas, conceptos y aportaciones de varias disciplinas al objeto de
estudio de la comunicacion interpersonal. Cabe destacar que parte de estos conocimientos se exploran en una
materia del Eje de Comunicacion del sexto semestre de la licenciatura (Enfoques Sistémicos en Comunicacion). Los
conceptos basicos del curso estan vinculados con la comunicacion interpersonal: interaccion social; interaccion
comunicativa; comunicacion verbal y no verbal; comunicaciéon grupal, etc.

La materia se inserta en el Eje de Metodologia del Plan de Estudios en Comunicacién y Cultura. Junto con Métodos
para el Andlisis de Procesos Socioculturales, es una de las dos materias optativas que se ofrecen en el séptimo
semestre de la licenciatura, y en este sentido, es la cuarta materia de Metodologia que cursan los estudiantes. La
materia va precedida de Metodologia Cuantitativa (cuarto semestre), Metodologia Cualitativa (quinto semestre) y
La investigacion de la produccion, los discursos y la recepcion de los medios de comunicacion (sexto semestre),
todas ellas de caracter indispensable. Después del conocimiento de caracteristicas generales de métodos y
técnicas de investigacion (cuarto y quinto semestre) y de la aplicacion concreta de éstos en el objeto de estudio de
los medios de comunicacién de masas (sexto semestre), nos parece importante que los estudiantes se acerquen a
otros objetos de estudio propios de la disciplina de la comunicacién, en este caso los procesos de comunicacion
interpersonal. La finalidad es que el estudiante adquiera habilidades para investigar no sélo los medios (objeto de



estudio privilegiado en la investigacion en comunicacién) sino también otros procesos comunicativos igualmente
importantes para su formacion como profesional de la comunicacion y la cultura.

Los referentes fundamentales que ayudan a explicar el presente programa de curso se situan en varias
dimensiones. En lo que concierne al referente tedrico-metodolégico o epistemoldgico, se parte de la importancia
de ampliar los objetos de estudio propios de las ciencias de la comunicacién, dado el predominio histérico de los
medios de comunicacion de masas como objeto privilegiado para esta disciplina. De ahi que se parta del concepto
més general de interaccidn, para ubicarla en la trayectoria del campo académico de la investigacién como una
dimensién comunicativa que abarca un conjunto de objetos de estudio (procesos de comunicacion
interpersonales) que han sido menos abordado por las ciencias de la comunicacion y que, sin embargo, han sido
explorados por otras disciplinas, sobre todo psicoldgicas. Las teorias en las que se enmarcan las reflexiones y
actividades presentes en este curso son de corte variado, aunque todas ellas tienen en comun un enfoque
psicosocial de la comunicacion.

En cuanto al marco institucional de la UCM, esta materia pretende situar a los estudiantes en una postura ante lo
social que se puede observar en dos niveles: por un lado, como investigadores de la comunicaciéon que sepan
apreciar la importancia de abordar no sélo a los medios de comunicacién de masas; por el otro, como
observadores criticos de fendmenos de comunicacion interpersonales.

1.2. Propositos generales

Los alumnos aprenderan a identificar las principales categorias implicadas en los procesos de comunicacion
interpersonal; sabran plantear investigaciones en el dmbito de la comunicacién interpersonal y realizarlas
aplicando las técnicas de investigacion mas adecuadas para disefiar y elaborar investigaciones en este ambito. Se
familiarizaran con algunas investigaciones ejemplares, sobre todo las realizadas desde el Interaccionismo
Simbélico y la Escuela de Palo Alto.

Al terminar este curso, se busca que el estudiante:

1. Identifique las caracteristicas de los procesos de comunicacién interpersonal y sepa distinguirlos de los
procesos de comunicacién mediada (medios de comunicaciéon de masas).

2. Comprenda las estrategias metodoldgicas y técnicas empleadas en la investigacion sobre procesos de
comunicacion interpersonal para apropiarse de las habilidades necesarias para saber aplicarlas en
objetos de estudio concretos.

3. Disefie protocolos de investigacion sobre procesos de comunicacion interpersonal en algun ambito
cotidiano especifico.

4. Desarrolle una investigacion sobre procesos de comunicacion interpersonal, a partir de la combinacion
de técnicas de investigacion, y con el objetivo de aportar conocimiento a esta area de investigacion de la
comunicacion.

1.3. Metodologia general

La metodologia abarca el trabajo de los estudiantes fuera del aula —lecturas previas, elaboracion de trabajos y
practicas de investigacion en campo-, asi como exposiciones tedricas del docente-facilitador, exposiciones de los
estudiantes y una dinamica de reflexion y discusiones colectivas para la construccion de conocimientos y la
verificacion de los aprendizajes. Estas ultimas dinamicas se llevaran a cabo a partir de debates colectivos en el
salén y de la realizaciéon de mapas conceptuales (individuales y colectivos) y resefias criticas de las lecturas por
parte de los estudiantes.

2. PLANEACION ESPECIFICA
2.1 Contenidos tematicos y propdsitos especificos
Unidad I. La comunicacion interpersonal como objeto de estudio de las ciencias de la comunicacién

1. Apuntes histéricos
Nacimiento de la investigacion de la comunicacion interpersonal
Principales autores y tendencias



2. Objetos de estudio
Panorama general de temas

3. Programas metodologicos
Técnicas cualitativas
Aportes interdisciplinarios

Propositos especificos

El estudiante conocera el origen y la relevancia de los estudios sobre procesos de comunicacién interpersonal,
sabra identificar los principales objetos de estudio que se han abordado e identificara las principales metodologias
empleadas en este tipo de estudios.

Unidad II. La interaccidon como unidad de observacion y analisis

1. Algunos conceptos basicos
1.1 Accién e interaccion social
1.2 Interaccién comunicativa
1.2.1 Comunicacion interpersonal
1.2.2 Comunicacion grupal

2. Corrientes tedricas en la investigacion en comunicacion interpersonal
2.1 Los aportes de la Psicologia Social
2.1.1 El Interaccionismo Simbdlico
2.2 El enfoque sistémico de la comunicacion
2.1.2 La Escuela de Palo Alto

Propdsitos especificos

El estudiante comprendera y podra relacionar algunos de los conceptos basicos para el desarrollo de
investigaciones en comunicacion interpersonal, y repasara las principales aportaciones de las corrientes tedricas
que mas han contribuido al desarrollo de este tipo de investigaciones.

Unidad lil. Ambitos de la investigacion en comunicacion interpersonal

1. Elsistema familiar
1.1  Lafamilia como sistema de comunicacion
1.2  Tipos de comunicacion en la familia
1.3 Algunas investigaciones ejemplares

2. Los contextos educativos
La investigacion de la comunicacion en el espacio educativo
Interaccion y comunicacion en el aula
Algunas investigaciones ejemplares

3. Elespacio publico
La ciudad desde la comunicaciéon
La calle como escenario de comunicacion interpersonal
Algunas investigaciones ejemplares

4. Las organizaciones
La organizacién como sistema
La comunicacidn en la organizacion
Algunas investigaciones ejemplares

Propésitos especificos

El estudiante identificara algunos de los dmbitos basicos de la investigacion en comunicacion interpersonal, con la
finalidad de elegir un proceso de comunicacion interpersonal como objeto de estudio de la investigacion que se
entregara para la evaluacion de certificacion; y revisara algunos ejemplos de investigacién en estos ambitos de
estudio.

Unidad IV. Estrategias metodolodgicas en la investigacion sobre comunicacién interpersonal



1: La entrevista a profundidad y la historia oral y de vida
1.1 El didlogo entre investigador e investigados

2. Los grupos de discusion

2.1 La comunicacion y el consenso en el grupo
3 La observacion etnografica

3.1 La observacién y el registro de procesos de comunicacion interpersonal
4. El sociodrama y el psicodrama

4.1 La comunicacion interpersonal con fines terapéuticos

Propésitos especificos

El estudiante conocera las caracteristicas y principios de aplicacion de algunas de las técnicas basicas de
investigacion en procesos de comunicacion interpersonal; revisara protocolos de investigacion ejemplares en el
uso de estas técnicas y sera capaz de aplicar las técnicas de investigacion adecuadas al objeto de estudio de la
investigacion que elaborard para certificar la materia.

3. Evaluaciones: diagnostica, formativa y para certificacion
a. Evaluacion diagnéstica

Se aplicara durante la primera sesion del curso. Se evaluaran los conocimientos y capacidades descritos en los
siguientes criterios de evaluacidn, de acuerdo con lo que se sefiala en los indicadores a tomar en cuenta.

Los criterios de evaluacion son:

- Capacidad para identificar las principales diferencias entre los enfoques cuantitativo y cualitativo en
investigacion.

- Capacidad de identificar problemas practicos y convertirlos en problemas de investigacion.

- Conocimiento de las principales técnicas cuantitativas y cualitativas de investigacion e identificacion de
sus principales usos o aplicaciones.

- Conocimiento de los principales elementos que contiene un proyecto de investigacion.

- ldentificaciéon de los principales temas abordados por las corrientes del Interaccionismo Simbolico y la
Escuela de Palo Alto en torno a la comunicacion humana.

- Comprension de la concepciéon sistémica de la comunicaciéon y conocimiento de la utilidad tedrico-
practica del concepto de interaccion.

Para detectar un conocimiento suficiente se utilizaran los siguientes indicadores:

- Que el estudiante sea capaz de nombrar cuatro diferencias entre los enfoques cuantitativo y cualitativo
en investigacion.

- Que el estudiante nombre un problema practico —en el ambito de la comunicacion interpersonal- y lo
convierta en problema de investigacion.

- Que el estudiante sea capaz de nombrar dos técnicas cuantitativas y dos técnicas cualitativas de
investigacion en comunicacion, y sepa definir brevemente para qué sirve cada una de ellas.

- Que el estudiante enliste los puntos bdsicos que contiene un proyecto de investigacion.

- Que el estudiante nombre dos temas abordados por el Interaccionismo Simbdlico, y otros dos temas
abordados por la Escuela de Palo Alto.

- Que el estudiante sepa definir muy brevemente a qué nos referimos cuando hablamos de enfoque
sistémico de la comunicacion.

b. Evaluaciones formativas

Se aplicaran al término de cada una de las unidades, con lo cual habra un total de cuatro a lo largo del curso. Las
evaluaciones se realizaran a partir de criterios derivados de los propdsitos de aprendizaje de cada unidad
tematica, y la razén de aplicarlas en estos cuatro momentos responde a la necesidad de constatar que el
estudiante ha comprendido y se ha apropiado de los conocimientos y habilidades que requiere para avanzar en el
disefio y elaboracion de la investigacion que tendra que realizar como producto final del curso.

c. Evaluacion para certificacion
Los criterios de evaluacidn para la certificacion de la materia seran los siguientes:



a. Reconocer y saber argumentar la importancia de la investigacion de procesos de comunicacion
interpersonal en el ambito general de la investigacion en comunicacion.

b. Identificar las caracteristicas de los principales paradigmas y corrientes tedricas que se han acercado a la
investigacién de la comunicacion interpersonal y saber posicionarse en uno/s u otro/s en funcion del
objeto de estudio a investigar.

c. Ser capaz de elaborar una investigacion sobre algun proceso de comunicacion interpersonal, misma que
debera contener planteamiento de la investigacion, exposicién breve de los conceptos basicos de la
investigacion, estrategia metodoldgica, andlisis e interpretacion de la informacién y, por ultimo,
conclusiones.
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