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Banco Azteca

. Atencion a Incidencias -
" App Bienestar Azteca

Para apoyar a nuestros estudiantes en el proceso de apertura y uso de
cuentas, compartimos los medios de contacto oficiales y las soluciones

a las incidencias mas cornunes.

A4 Medios de Contacto

atencionaclientesbienestarazteca@bancoazteca.com.mx

WhatsApp 55 74 27 02 87

wa Registro Foto

Problema: Durante el registro, la
app se cierra al tomar la foto.

[ Solucién: Actualizarlaappala
versidon mas reciente. Android:
3.3.10-i0S: 3.3.7

(8] Registro (CURP no
reconocida)

Problema: La appindica que la
CURP no esta dada de alta o falta
informacion.

[ Solucién:

Reintentar el registro. Si persiste,
Reportaral

WhatsApp 55 74 27 02 87

Error de API (s6lo en Iphone)

Problema: “Llamada de APl no
valida ya que no se encontrd una
coincidencia de producto”.

[ Solucién: Verificar tener la
versién para Iphone /10S:

3.3.7

/\ Principales Incidencias y Soluciones

Usuario o contrasena no validos

Problema: Tras registrarse, la app
rechaza usuario o contrasefa.

# Nota: puede ocurrir si el usuario ya
tuvo relacién previa con Banco Azteca.

[ Solucién:
1) Descarga la App Banco Azteca.

2) Ingresa con tu usuario de la App
Bienestar Azteca Digital a la App Banco
Aztecay selecciona la opcion
¢OLVIDASTE TU CONTASENA? y sigue
los pasos (asigna una nueva contrasena).

3) Regresa a la App Bienestar Azteca
Digital e ingresa tu usuario y la hueva
contrasenfa.

Nota: La nueva contrasefa funciona para
ambas aplicaciones.

— Actualizacién de datos

Problema: Si cambiaste algun dato
como correo electréonico, numero celular
u otro que te impidan completar el
registro.

[ Solucién: Solicitar a la UACM la

gestidon del cambio de datos con Banco
Azteca.

#} En caso de persistir incidencias, comunicate a los medios de contacto.
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