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1. Presentacion

Desde diciembre de 2019, con la eleccién de la primera Defensora Adjunta y Defensor Titular
por parte del VI Consejo Universitario, se han iniciado con los trabajos de la construccion de
una nueva instancia al interior de la Universidad Autonoma de la Ciudad de México (UACM).
Esto ha supuesto un enorme reto, ya que con anterioridad no existia, mas alla del Estatuto,
ninguna estructura normativa, ni administrativa y mucho menos material para la operacion de
la Defensoria de los Derechos Universitarios, situacion que se ha complejizado adn mas, ya
gue durante este periodo, el mundo entero ha enfrentado una grave crisis sanitaria a partir de
la epidemia de Covid-19, que obligd a todas las personas, instituciones y organismos, a
adoptar una dinamica de trabajo alternativa, pocas veces o0 nunca explorada y ejecutada,
mediante la realizacion de actividades a distancia a través del uso de plataformas digitales,

lo cual también alcanzé a la UACM vy, por su puesto, a su Defensoria.

La construccién material, normativa y administrativa, asi como la atencién a quejas y
promocién de derechos, han sido la linea de trabajo que ha emprendido esta primera
Defensoria, que ya ha dado cuenta de los primeros avances en el Primer Informe Anual,

rendido a la Comisién de Mediacion del Consejo Universitario, en diciembre de 2020.

Sin embargo, tras un afio de trabajo, las condiciones en las cuales se desempefia esta
Defensoria, han variado enormemente, de tal forma, que la atencién que se brinda se ha
robustecido con mas servicios; asimismo, se han implementado nuevos procedimientos, se
ha comenzado con la difusién de las diligencias de esta instancia, de modo que se ha tenido
una actividad permanente que ha transitado de la virtualidad y presencialidad, tratando de
disefiar y aplicar acciones concretas que permitan a la comunidad universitaria participar y

acercarse para ser atendida.

Este segundo informe da muestra de las diversas acciones de la Defensoria de los Derechos

Universitarios en este segundo afio de labores.
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2. Introduccién

En cumplimiento de los articulos 4, fraccion 1l y 13 del Estatuto de la Defensoria de los
Derechos Universitarios y 104 y 105 del Reglamento de la Defensoria de los Derechos
Universitarios, los cuales sefialan que esta instancia deberd rendir un informe anual que
contenga los asuntos atendidos y las recomendaciones emitidas; las propuestas hechas a las
autoridades universitarias formuladas con el fin de mejorar servicios; legislacién o
procedimientos administrativos; asi como una descripcion resumida del nuamero y
caracteristicas de las quejas, los resultados de la labor de conciliacién, las investigaciones
realizadas, las acciones de promocién, los resultados logrados, asi como las estadisticas y

demas casos que se consideren de interés.

Asi las cosas, el presente Informe da cuenta de las acciones realizadas por esta Defensoria
de los Derechos Universitarios, retoma parte de la informacién sefialada en el Informe Anual
2020, asi como las acciones realizadas posteriormente a su rendicién, todo a partir de dos
lineas de accion especificas: la proteccion mediante la atenciéon a quejas y la prevencion a
través de acciones de difusion y participacion. Sobre la primera, se hard una exposicion de
los casos atendidos por esta instancia conforme a su Reglamento, haciendo un desglose de
acuerdo a los derechos vulnerados, las autoridades universitarias sefialadas como
responsables, el sector al cual pertenecen las personas que presentan las quejas, su plantel
0 sede, colegio, entre otros datos estadisticos que reflejan el contexto de los derechos
humanos y universitarios. En cuanto a la segunda linea, se retoman las actividades realizadas
por la Defensoria en el trabajo de difusion y promocion de derechos y de su participacion en
la comunidad universitaria, con el fin de continuar posicionAndonos como una instancia a la

gue se tenga confianza de recurrir.

De igual manera, en cumplimiento del articulo 25, fraccion VI del Protocolo para prevenir y
erradicar la discriminacion, la violencia contra las mujeres, el acoso y el hostigamiento sexual
en la UACM, se encuentra un Anexo al presente Informe sobre las acciones derivadas de

dicha normativa.

Se incluyen también las acciones que se han realizado en la vinculacion con instancias
externas, en especifico, con la Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de México, asi
como con la Red de Organismos Defensores de los Derechos Universitarios, con quienes se

han emprendido importantes acciones.
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Sirva entonces el presente para dar cuenta de todas estas actividades, donde se incluyen
gréficas, indicadores y otros elementos que permitan observar las labores realizadas durante

el ultimo afio con mayor claridad.

3. Estructuracién de la Defensoria, ¢qué ha cambiado?

Desde la materializacion de la Defensoria en 2019, tal como se indic6 en el afio 2020, no
existian condiciones materiales ni normativas para la operacion de esta instancia, teniendo
multiples avances al respecto y hasta la rendicién del Informe. Para 2021, es importante

sefialar que el contexto de funcionamiento ha progresado en gran medida.

Al respecto, cabe sefialar que, derivado de la pandemia de Covid-19, al igual que otras
autoridades de la UACM, como de la Ciudad de México, asi como el pais y el mundo entero,
desde marzo de 2020 se tuvo que
adoptar una dinamica particular para
la prestacion de servicios, mediante
labores via plataformas digitales como
presenciales en horarios

diferenciados para procurar mantener

las medidas de seguridad sanitaria.
Con la evolucién de la situacion de la
pandemia, se han ido modificando
estas condiciones de trabajo, de tal

manera que se ha transitado,

progresivamente, desde la virtualidad

con actividad presencial reducida, a una situacion mixta con igual atencion presencial y virtual,
pasando por una mayor atencion presencial y reducida virtualidad hasta llegar a la
presencialidad total desde octubre de 2021, manteniendo todavia los espacios de virtualidad
para aquellas personas de la comunidad que no se sientan seguras de acudir

presencialmente.

Como se sefiald en el Informe Anual 2020, no se contaba todavia con un espacio definitivo
para las actividades de la Defensoria, por lo que se utilizaron dos espacios principalmente de
forma alternativa. Para el presente afio, mediante el trabajo realizado con la administracion,
se ha encontrado un espacio definitivo para la Defensoria de los Derechos Universitarios,
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donde al dia de hoy se brinda atencién permanente a través de plataformas digitales como
de forma presencial a la comunidad que decide acudir de esta manera, ubicado en la Sede
Garcia Diego. Este espacio fue asignado en diciembre de 2020, quedando con mobiliario
minimo, del cual todavia se retiraron algunos elementos, por lo que se ha ido trabajando en
conjunto con diferentes areas de la Universidad, para contar con los recursos materiales
suficientes para comenzar a laborar. De esta forma, progresivamente se ha ido
acondicionando el espacio conforme a las necesidades propias de esta instancia, utilizando
materiales de diversas areas que han brindado su apoyo para tal fin, con lo que se ha podido
conformar un espacio para recibir a las personas que acuden a la Defensoria y para las
labores diarias.

Es de reconocerse que este espacio, conforme se retomen las acciones presenciales,
necesitara ampliarse, por lo que se buscaran las alternativas para continuar brindando la
atencion de forma adecuada, conforme a los diferentes casos y necesidades de los mismos.
Para el presente afio, se aprobo el presupuesto para adquirir parte del equipo de cémputo
necesario, pero se requieren de mas recursos para terminar de solicitar los equipos restantes,
por lo que es una labor que se esta atendiendo a través de las acciones para la solicitud del

presupuesto.

Sobre este ultimo punto, hay que decir que, dado que la eleccién de Defensora y Defensor
se realiz6 en diciembre de 2019, para el afio 2020, no se generé Programa Operativo Anual
(POA)! y por la misma razén, no se tuvo presupuesto asignado directamente para ese
periodo, situacién que cambié para el afio 2021, ya que se participé en las diversas sesiones
de la COMPLAN vy se realiz6 la solicitud, a partir de ello, se pudo contar con recursos para

distintas acciones, siendo en su mayoria para la adquisicion de equipos de cémputo.

Otro de los puntos que se reportaron en el Informe Anual 2020, fue lo relativo a la estructura
organica de la Defensoria, ya que su Estatuto indicaba que se tendria que hacer una
propuesta para su conformacion, siendo la ruta que se siguié. En ese sentido, de nueva
cuenta, debido al estado de la solicitud de presupuesto, la integracion del equipo se vio

retrasada; sin embargo, para el presente afio, se cuenta con la mayor parte de la estructura

! La elaboracién del POA se comienza a realizar desde meses antes de concluir el afio.
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de esta instancia. Al dia de hoy, la estructura aprobada, conforme a la legislacion universitaria

y los acuerdos del Consejo Universitario, es la siguiente:

Defensor(a) |

Titular
‘ Defensor(a) |
| Adunto(a) B

Asesor
legal

Unidad de Unidad de Unidad de
investigacion Resolucion [ Atencién (Central)

| Area de prevencidn, gestion
y andlisis de riesgos

Area de atencibn
juridica (por
plantel y sede)

Adminisirativo(a)
De esta estructura, debe decirse, que la propuesta inicial aprobada por el Consejo
Universitario mediante el acuerdo UACM/CU-6/EX-01/002/20, se vio modificada por la
aprobacién del Protocolo para prevenir y erradicar la discriminacion, la violencia contra las
mujeres, el acoso y hostigamiento sexual en la UACM (en adelante sélo se indicara
Protocolo), ya que se incluy6 a la Unidad de Atencion dentro de ella, teniendo asi tal estructura
final. No obstante, de esta estructura, no se encuentra completamente agotada,
especificamente no se cuenta con Asistente Administrativo(a), asi como tampoco una
persona responsable de la Unidad de Promocién. Respecto a la Unidad de Atencion, solo
cuenta con la Responsable de la misma, quien ademas se encarga de la atencion juridica de
ese tipo de casos y con una Psicéloga que cubre todas las contenciones emocionales. Es
necesario aclarar que de las Unidades de Atencién por plantel y sede NO se realizaran
contrataciones, sino, como indica el Protocolo, se conformaran a partir del trabajo de apoyo
de personal que ya labora en la Universidad. De cualquier forma, se ha brindado la atencion

a la comunidad universitaria con los recursos disponibles actualmente. En este punto, se
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continuard trabajando en conjunto con las instancias adecuadas para que progresivamente

se pueda completar la estructura de la Defensoria.

4. Proteccion de derechos humanos y universitarios

La Defensoria ha adoptado dos principales lineas de accion: la de la proteccion y la de
prevencion. Al respecto, el articulo 1o de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, establece que todas las autoridades en el ambito de su competencia, tienen las
obligaciones de promover, proteger, respetar y garantizar los derechos humanos, siendo este
el punto de origen desde el cual se retoman estos dos ejes especificos.

La obligacion de proteger, implica una funcion activa del Estado, por lo que necesita crear
mecanismos que vigilen que el ejercicio de estos derechos no se vea vulnerado. En ese tenor,
ya que la UACM realiza funciones de autoridad, no puede obviar tal obligacién; por el
contrario, debe asumirla creando los mecanismos necesarios para cumplirla. Esto se ha
reflejado en la creacién de la Defensoria, asi como en la existencia de otras instancias como
la Comisién de Mediaciéon y Conciliaciéon, del Consejo Universitario y Consejos de Plantel, la
Contraloria General y la Oficina del Abogado General y, a su vez, en las funciones y

procedimientos que se han establecido.

En el caso de esta instancia, por su naturaleza, se ha retomado un modelo de atencién similar
al de las Comisiones de Derechos Humanos, de tal manera que se homologuen los
procedimientos al caso también de los derechos universitarios. Esto fue plasmado en el
Reglamento de la Defensoria del cual se dio cuenta en el Informe Anual 2020. Dicha atencion

se realiza a través de la recepcion y seguimiento de quejas.

Cabe aclarar que, con la aprobacion del Protocolo, el procedimiento creado mediante el
Reglamento, se vio fortalecido, pues ahora existe una normatividad especifica que contempla
los casos de discriminacion, violencia, acoso y hostigamiento, que también dependen de la
Defensoria, por lo cual, en materia de atencion a quejas, existen dos procedimientos a seguir:
uno que puede ser catalogado como “comun”, que versa sobre aquellos casos de posibles
violaciones de derechos humanos y/o universitarios, y uno “especial’, que versa sobre casos
materia del Protocolo, cada uno de los cuales tiene parametros diferentes de inicio, atencion
y terminacion. En el presente se da cuenta de la atencién a las quejas ordinarias, mientras

gue en el Informe Anexo, se expone lo concerniente a las quejas especiales.
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Teniendo esto en cuenta, el modelo de atencién a las quejas se centra, en un primer
momento, en la atencién inmediata con el objetivo de solucionar el problema sin la necesidad
de desarrollar todo el procedimiento. Esto tiene como finalidad que, mas alla de llevar a cabo
todas las acciones de investigacion, se responda de forma efectiva, y asi, se atiendan las
necesidades reales de la comunidad universitaria. En aquellos casos donde, por sus
caracteristicas propias, no sea posible una soluciébn inmediata, se sigue entonces el

procedimiento correspondiente hasta su culminacion.

En lo sucesivo  se

encontrara la informacion Defensoria de los Derechos Universitarios a]

SObI‘e Ia atenCIén a |aS »  Durante el proceso se puede llegar a la mediacion y/o congiliacidn

quejas, clasificadas de

Conclusion
dela

aCenCio Atancion y
i Re[i:?.'.l:j:de bm d  Orientacion B 3
acuerdo con diferentes 1w i

criterios. Para este

+

S verionee
prunban necesnrias

apartado se realiza un

Emision

“corte” de informacion, al Procedimiento de queja
igual que sucedio en el afio (Derechos humanos y/o universitarios)
B defersoratuac edimx s i P

pasado, reportando

aquellos datos obtenidos

hasta el 19 de noviembre de 2021. Durante este periodo se ha brindado atencion, se han
cerrado casos de acuerdo a las diversas causales sefialadas en la legislacion universitaria y
algunos otros se han mantenido activos. Se hace una exposicion de acuerdo con las quejas
recibidas, admitidas y no admitidas; admitidas por plantel o sede; por autoridad universitaria
sefialada como responsable; por sector, por derecho vulnerado y aquellas que han sido

concluidas.

En la imagen anterior se puede observar, de manera breve, el procedimiento de atencién a
guejas en este tipo de casos. Aunque como se veray se dijo, no en todos los casos se agota
totalmente este procedimiento, sirva de apoyo para comprender, de inicio a fin, las acciones

gue contempla.

4.1. Quejas recibidas

El primer punto de referencia consiste en indicar el nimero de quejas que ha recibido la

Defensoria desde su conformacion material hasta la fecha de corte, siendo el siguiente:
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ARt
Afio Quejas recibidas
2019 3
2020 99
2021 108
Total 210

Sobre esta cifra es preciso indicar que, por lo que toca al afio 2020, el nimero varia respecto
de lo indicado en el Informe Anual anterior, ya que, después de la fecha de corte sefialada en
aquel,? se continuaron recibiendo quejas durante el resto del afio, de ahi el incremento y

variacion en la numeralia.

De estas cifras pueden establecerse algunos indicadores, especificamente, una clasificacion
de acuerdo al plantel o sede que corresponda. Aunque, como se vera, no todas las quejas
recibidas fueron admitidas, estos datos muestran la incidencia de problematicas en cada
plantel y sede. En ese sentido, se tienen las siguientes estadisticas:

Casa Centro Cuautepec Del Valle San Garcia Total por
Libertad Historico Lorenzo Diego afio
Tezonco

2019

2020

2021

Total por
plantel o
sede

Sobre estas cifras, hay que sefialar que en el Informe Anual 2020, se referencié que en 2019
se recibieron 3 quejas y en 2020 se recibieron 83, haciendo un total de 86 quejas recibidas

hasta la fecha de corte, de lo que se sigue que desde dicha fecha hasta el corte actual se

2 En el Informe Anual 2020, se sefial6 como fecha de corte el 19 de noviembre de 2020.
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recibieron 124 nuevas quejas. En lo sucesivo se trabajara sobre las estadisticas acumuladas

en la atencion de la Defensoria.

Como se puede observar de la tabla anterior, el nUmero mas alto de quejas recibidas
corresponde a la Sede Garcia Diego, situacion que se repetird en cada uno de los apartados
posteriores, esto, en buena medida, se debe a que en ella se realizan las actividades de las
Coordinaciones “centrales”, por lo que en muchas ocasiones, cuando se recibe una queja, a
pesar de que, por ejemplo, se trate de una estudiante de un plantel, el origen de su queja esta
en alguna de las Coordinaciones.

Ahora bien, del total de quejas recibidas, se puede observar con claridad la correspondencia
de cada una de ellas, siendo, después de la Sede Garcia Diego, que el plantel con un mayor
namero de quejas, es Cuautepec, seguido de Centro Histérico; Del Valle; San Lorenzo
Tezonco vy, finalmente, Casa Libertad. La distribucion puede apreciarse con mayor claridad

en el siguiente grafico:

Quejas recibidas

San Lorenzo Tezonco
6.29%

Del Valle

a |-ZZ--r'I

Cuautepec
20,0%

Garcia Diego

Centro Historico
11,0%

Casa Libertad
1,9%

4.2. Quejas admitidas y no admitidas

Las estadisticas anteriores dan muestra de la incidencia de problematicas en los distintos
planteles y la Sede Garcia Diego, de modo que se tiene un panorama general acerca de las
zonas de atencion en cuanto al numero de conflictos que pueden surgir; sin embargo, para el
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caso de las acciones de esta Defensoria, tales cifras no son del todo eficaces para determinar

la incidencia que se puede tener para solventar estas situaciones.

Esto se debe a que la legislacién universitaria, especificamente el Estatuto y el Reglamento
de esta Defensoria,® consideran los limites a su competencia; de tal forma que, esta instancia
no puede intervenir en asuntos de caracter laboral o aquellos que tengan una instancia
competente, tampoco de evaluaciones académicas, procesos electorales, resoluciones
disciplinarias o asuntos que puedan ser impugnados por otras vias. Asimismo, el Estatuto*
manifiesta otra limitante para la intervencion al establecer que no se podra atender a quienes
desempefien cargos de direccion y responsabilidad, por lo que, en caso de recibir una queja
de esta naturaleza, se debe enviar a la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de

México.

Tomando como referencia lo anterior, se puede clarificar que, a pesar de que desde 2019
hasta la fecha, se han recibido en total 210 quejas, mismas en las cuales se ha tenido que
realizar un andlisis preliminar para determinar si recaen en alguna de las causas por las
cuales la Defensoria no podia intervenir, en consecuencia, hay casos en los cuales
efectivamente no era posible llevar a cabo esta participacion. Asi las cosas, se obtienen las

siguientes cifras:

Admitidas No Admitidas

Como se puede observar, 56 quejas no fueron admitidas, de estas, es posible esclarecer las
causales por las cuales no fueron admitidas conforme a los parametros antes citados,

obteniendo el siguiente resultado:

Causal ‘

Cuenta con instancia ‘

% Estatuto de la Defensoria de los Derechos Universitarios, articulo 9 y Reglamento de la Defensoria
de los Derechos Universitarios, articulo 6.
4 Estatuto de la Defensoria de los Derechos Universitarios, articulo 10.
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ARt
Laboral ‘ - 5 3
Personas sefialadas - 2 -
como responsables

Cargo de direccion ‘ - 3 -

Andénima ‘ - - 1

Materia electoral ‘ - - 1

Imposibilidad material ‘ - - 1

Desistimiento ‘ - - 1

Se soluciond el - - 1
problema previamente

Total \ 1 27 28

De la tabla anterior es facil observar que la causal, en los tres afios, que mas se presenta por
la cual la Defensoria no puede intervenir, es porque existe una instancia competente para
atender las distintas problematicas. Al respecto hay que decir que, si bien, la Defensoria
puede intervenir en ciertos procedimientos, hay instancias también especificas que atienden
las solicitudes en casos particulares, por lo que, en un principio, son esas instancias las que
tienen que darle seguimiento a la problematica. Puede servir, como ejemplo, el caso de las
revisiones de certificaciones, ya que en dicha materia no se puede intervenir y hay una
instancia y procedimiento especifico para solicitar la revision. Asimismo, se hizo un cambio
en la legislacion universitaria, puesto que otrora el Reglamento en materia electoral le conferia
atribuciones de segunda instancia, pero con el nuevo Reglamento de la Defensoria se indico
que dicha norma no seria operante, por el contrario, se restringio la participacion en tal

materia.

Por lo que respecta a 2021, la queja andnima no fue admitida, ya que, cabe sefialar que no
se pueden admitir quejas de dicha naturaleza, salvo casos que se consideren violaciones
graves de derechos,® de ahi la causa por la no se admitié dicha queja.® En cuanto a la
imposibilidad material, también se han contemplado como criterios la revision de la naturaleza
del caso y la falta de informacion y falta de contacto, por lo que a raiz de esto se hace la

revision para admitir o no las quejas. Finalmente, en cuanto a la queja solucionada

5 Reglamento de la Defensoria de los Derechos Universitarios, articulo 34.
6 Cabe aqui hacer mencion que, dadas las naturalezas de las quejas, hay casos en los cuales se ha
analizado la situacion y se han admitido quejas aun cuando fueran anénimas.
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previamente, debe reconocerse que hay casos que, aun cuando lleguen a la Defensoria,
gracias a la comprensién y apoyo mutuo, estos pueden resolverse de forma inmediata, aln

sin la intervencion de esta instancia, situacion que se actualiz6é en un caso.

La distribucién en las causales de no admision se puede apreciar con mayor claridad en la
siguiente gréfica:

Causas No Admision
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En lo sucesivo, el numero de referencia que se observara corresponde a las 154 quejas
admitidas, ya que sobre ellas es que la Defensoria ha estado trabajando en la atenciéon

permanente una vez que se determind que si era competente para ello.

4.3. Por plantel o sede

Un importante analisis se puede llevar a cabo de las 154 quejas admitidas desde el afio 2019,
se atiende de acuerdo con la clasificacion al plantel o sede de su origen o del lugar donde
aparece la problemética que se atiende. Es decir, el criterio que se utiliza es que, cuando se
recibe una queja, se hace una revision preliminar tanto de su contenido para determinar si es
materia de la competencia de la Defensoria, como su proveniencia, para determinar si la
problematica se encuentra en un plantel o una sede. Por ejemplo, si un estudiante del plantel

San Lorenzo Tezonco se queja de una violacion a sus derechos por parte de una
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Coordinacion cuya presencia esta en la Sede Garcia Diego, la queja se clasifica como
perteneciente a esta ultima; si una estudiante del plantel Cuautepec se queja de una violacion
a sus derechos por parte de un profesor del mismo plantel, entonces la queja se clasifica
como perteneciente a Cuautepec. Esto explica por qué el mayor niamero de quejas
corresponde a la Sede Garcia Diego, ya que, como se dijo, al concentrar a las
Coordinaciones, la atencién brindada crece en nimero y de ahi la posibilidad también de las

guejas que surjan con motivo de esto.

Partiendo de esta referencia, es posible realizar la clasificacion de la informacion de las
guejas, de modo que esto brinde algunos indicadores de los planteles que reflejan un mayor
namero de probleméticas, lo cual, a su vez, sirve para prestar atencién y focalizar acciones

en busca que atender desde el enfoque de la prevencion.

Las cifras por plantel y sede son entonces:

Admitidas por plantel/sede

Casa Libertad 4
Centro Histérico 14
Cuautepec 35
Del Valle 16
Garcia Diego 78
San Lorenzo Tezonco 7
Total 154

Como era de anticiparse, dado el criterio de clasificacion, la sede Garcia Diego concentra el
mayor namero de quejas, acumulando el 50.6%, en seguida se encuentra el plantel
Cuautepec con el 22.7%, Del Valle con el 10.4%, Centro Historico con el 9.1%, San Lorenzo
Tezonco con el 4.5% vy, finalmente, Casa Libertad con el 2.6%. En cuanto a la proporcion, se

refleja a continuacion:
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Quejas por plantel/sede
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Cuautepec

Garcia Diego

50,6%

Del Valle

10,4%

4.4, Por autoridad universitaria

En seguida del plantel o sede donde se presentan las quejas, otro importante criterio de
clasificacion, tanto por su relevancia cuantitativa como cualitativa, es el de las autoridades
universitarias o figuras de autoridad en contra de las cuales se presentan las quejas. Como
fue referenciado anteriormente, en los trabajos de la Defensoria se ha retomado el modelo
de atencién de Comisiones de Derechos Humanos, de ahi que Unicamente se sefale como
responsables a quienes ejerzan tales funciones, claro esta, haciendo las modificaciones
necesarias al procedimiento para adecuarlo no sélo en el caso de derechos humanos, sino
de derechos universitarios. Esto Ultimo se refleja con claridad en el caso de profesoras y
profesores, ya que si bien la naturaleza de sus funciones tiene ciertas particularidades, con
este procedimiento convive adecuadamente la proteccion de derechos y pueden tener

responsabilidad en la materia.

Asimismo, lo referido en el parrafo anterior establece un limite para la atencion de la
Defensoria, ya que, siguiendo tal modelo de atencion es posible esclarecer que solo se puede
sefalar como responsable a quien ejerce funciones de autoridad, pero no es posible hacerlo

en sentido contrario. Es decir, por ejemplo, que un estudiante si puede presentar una queja
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contra un profesor o contra una Coordinacion, un profesor en contra de una Coordinacién, o
una trabajadora contra una Coordinacion, pero no en sentido contrario, es decir, un
Coordinador en contra de un trabajador o una profesora en contra de un estudiante. Por
consiguiente, siempre tiene que existir ese tipo de relacion. En su caso, de presentarse una
gueja en estos supuestos en los que no es posible brindar atenderla, sera la Comisién de
Mediacion y Conciliacion quien puede intervenir. La Unica excepcion, en la que sin esta
relacion diferenciada puede iniciarse una queja, es en los casos materia del Protocolo, de

cuyos datos se da cuenta en el Informe Anexo.

Luego de haber esclarecido este parametro, se pueden observar las autoridades que han
sido sefialadas como posibles responsables de las violaciones de derechos, como se puede
observar a continuacion, donde se hace una division en el periodo 2019-2020 y 2021.

Autoridad 2020-2019 2021
Colegio de Ciencia y Tecnologia 1 1
Colegio de Ciencias y Humanidades 1 1
Colegio de Humanidades y Ciencias Sociales 1 3
Comision de mediacion de CU 0 1
Comisién de Organizacion del Consejo Universitario 3 6
Comité de Becas 3 0
Complan 0 1
Consejero de plantel 0 1
Consejero Universitario 0 2
Consejo Universitario 1 2
Coordinacion Académica 1 4
Coordinacion de Certificacion y Registro 8 8
Coordinacion de Informatica y Telecomunicaciones 5 5
Coordinacion de Servicios Administrativos 1 0
Coordinacion de Servicios Estudiantiles /Comité de 0 46

becas

Coordinacion de Servicios Estudiantiles 2 2
Coordinacion del plantel Centro Histérico 3 4
Coordinacion del plantel Cuautepec 1 1
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Coordinacion del plantel Del Valle 1 5

Oficina del Abogado General 1 1

Personas externas 1 0

Posgrado en Ciencias Gendmicas 1 2

Posgrado en Defensa y Promocion de los Derechos 1 1
Humanos

Profesoras o profesores 41 57

Rectoria 0 1

Registro escolar 0 3

Secretaria General 2 2

Servicio Social 0 1

Total 79 161

Se observara que, para 2021, el resultado final asciende a 161, el cual difiere de las 154
guejas recibidas, esto se debe a que en muchas ocasiones, en una misma queja, se pueden
sefalar una o mas autoridades como posibles responsables, razén por la cual surge esta

diferencia numérica que, sin embargo, se tiene identificada.

En cuanto a las cifras, se observa de inmediato que el mayor nimero se dirige en contra de
profesoras o profesores, cabe aclarar, que no se trata de actos de violencia, discriminacion,
acosos Yy/u hostigamiento, sino que deriva de algun derecho humano y/o universitario en la
via “comun” de atencion de la Defensoria. En el Informe Anexo se expondran los casos que

si pertenecen al Protocolo.

Asimismo, se identifica que el otro nimero mayor corresponde a quejas en contra de la
Coordinacién de Servicios Administrativos (y el Comité de Becas), esto, puede entenderse,
debido a las mdltiples situaciones que surgen tanto con las becas que ofrece la UACM, como
aquellas de caracter interinstitucional, que han dado paso a una serie de dinamicas que
requieren la intervencién en el marco de la competencia de la Defensoria. Sobre esto, debe
agregarse que, ademas de la atencion a las quejas, se tiene también competencia para
atender casos de becas como una segunda instancia, de acuerdo con el articulo 40 del

Reglamento de Becas y Apoyos Institucionales, numeralia que no se incluye aqui por ser un
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procedimiento distinto del de queja y del cual se dard cuenta en el apartado de

Observaciones.

4.5. Por sector

La legislacion universitaria sefiala diferentes derechos e instancias a las cuales puede acudir
la comunidad universitaria para atender sus quejas y denuncias. En el caso de la Defensoria,
a diferencia de sus antecedentes ubicados en la “Defensoria del Estudiante”, se atiende a

toda la comunidad, con independencia del sector al cual pertenezcan.

Como es sabido, los tres sectores que integran a la comunidad universitaria son el estudiantil,
administrativo, técnico, manual y académico. En el primer caso, las vias de atencién se
centran en la Comision de Mediacién y Conciliacion (tanto del Consejo Universitario como de
los Consejos de Plantel) y en la Defensoria de los Derechos Universitarios, sin perjuicio de
gue también la Contraloria General y la Oficina del Abogado General pueda brindar atencién.
Por lo que toca a los otros dos sectores, al sostener una relacién laboral con la UACM, tienen
una serie de mecanismos de atencion que, ademas, se contemplan en el Contrato Colectivo
de Trabajo y en las leyes en la materia, sin embargo, a pesar de que esa suela ser la via de

atencion primordial, por distintos motivos también pueden acudir a la Defensoria.

Tomando en cuenta esto, también se organiza la informacién de las quejas admitidas en 2021

de acuerdo al sector al que pertenece la persona que la presenta:

Sector Quejas

Estudiantil 142
Académico 12

Administrativo, técnico y manual 0
Total 154

Para el afio 2021, con base en la prevencion hecha en los parrafos anteriores, era posible
intuir que se observaran los resultados y es que el sector que en mayor medida acude a la

Defensoria es el sector estudiantil, con el 92.2%, sin embargo, también por parte del sector
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académico se han recibido quejas, que conforman el 7.8%, mientras que por parte del sector

administrativo, técnico y manual, en la presente anualidad, no se han recibido quejas.

Quejas por sector 2021

Académico

Estudiantil

4.6. Por derecho

Puesto que el presente informe versa sobre las quejas recibidas por la Defensoria Gnicamente
con motivo de la atencion a casos “comunes”, de posibles violaciones de derechos humanos
y/o universitarios y no sobre materia del Protocolo, resulta también de importancia poder

conocer los derechos que mas se presentan en las quejas.

Diversas normas de la universidad establecen derechos universitarios, aunque es cierto que
el Estatuto General Organico es quiza el ordenamiento que incluye con mayor extensiéon un
catalogo de derechos, existen otros documentos de los cuales se desprenden derechos que

son competencia de esta Defensoria.
Asi las cosas, los derechos por los cuales se han presentado quejas son:

Derechos

Derecho a la certificacion 23
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Derecho a la igualdad y no discriminacién 2
Derecho de peticion 64

Derecho a recibir educacién superior 21
Derecho a una vida libre de violencia 2
Derecho al debido proceso 1

Derecho a acceso a la justicia 1

Derecho a la seguridad juridica 1
Derecho a recibir un instrumento de evaluacion 5
Derecho a una convivencia pacifica 1
Derecho al trato digno 1

Derecho a conocer las modalidades de evaluacién 1
Derecho a la privacidad e intimidad 1
Derecho a la asesoria y tutoria 1
Derecho a acceder a cursos 6

Derecho a renovar la beca 1

Derecho a recibir una beca 1

Derecho a participar en los 6érganos de gobierno 1
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Derecho al pago de una beca 1
Derecho a una oferta académica suficiente 1
Derecho a la inscripcién 1
Derecho a la revalidacion 2
Derecho a la titulaciéon 1
Derecho a ser evaluado 1
Derecho a la revision de su certificacion 1
Derecho a asesorias 1
Solicitar acta cualitativa 1
Derecho a tutorias 1
Acceso a mecanismos de mediacién 2
Reconocimiento de su autoria 1
Conocer criterios de certificacion 1
Derecho a la justicia 1

Una vez mas, es necesario referir que estos nimeros seran mayores al nimero de quejas
debido a que en una misma queja se pueden sefialar uno o mas derechos como vulnerados,
de ahi esta diferencia. Asi, se puede observar que el derecho que mas frecuentemente

aparece en las quejas es el derecho de peticion.
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En seguida se encuentra el derecho a la certificacion; sobre esto cabe aclarar que, el
Reglamento de la Defensoria, en su articulo 6, refiere que no es posible atender aquellos
casos relacionados con evaluaciones académicas, sino Unicamente sobre el procedimiento
(de revision) creado para tal fin, ya que la certificacion es un proceso mediante el cual se
evaluan los conocimientos y competencias con que cuenta la o el estudiante, siendo algo que
la Defensoria no puede realizar; sin embargo, en estos casos la posible violacion se refiere,
precisamente, a alguna accién u omision que impidiera, o bien, llevar a cabo la certificacion
o la revision de la misma, sin pronunciarse nunca sobre los resultados de ésta. Esto se
observa con mayor precision en las quejas en las cuales el derecho aducido es a recibir un
instrumento de evaluacion (acta cualitativa), el cual es un elemento esencial para solicitar la

revision.

En el caso del derecho a recibir educacion superior, se hace referencia a aquellos casos en
los cuales, por diversos motivos, se restringe el acceso a las clases a las y los estudiantes,
sin que exista una justificacion. Como se observa, ésta es una de las principales
circunstancias que han requerido la intervencion de la Defensoria, lo cual, ademas, ha
adquirido una dinamica particular con motivo de la pandemia de Covid-19 y la implementacion

de actividades en plataformas digitales.

4.7. Concluidas

El altimo criterio de andlisis corresponde a las quejas concluidas. Debe tenerse claro que no
es lo mismo una queja no admitida que una gueja concluida. En el primer caso se trata de
aqguellas en las cuales la Defensoria no puede intervenir por estar en alguno de los supuestos
de incompetencia; en el segundo caso se trata de quejas que fueron recibidas, admitidas y
gue por diversas causas terminé la atencién que se le estaba brindando, esto conforme al

Reglamento de la Defensoria.

Las causas para llevar a cabo tal conclusion son las siguientes:

l. Por haberse solucionado durante el tramite;

II.  Por incompetencia de la Defensoria orientando a la persona que presenta la queja;
1. Por tratarse de hechos no violatorios de derechos universitarios y/o humanos;
IV.  Por improcedencia, en los términos especificados en el Estatuto y en el presente

Reglamento;
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V.  Por desistimiento de la persona que presenta la queja, debidamente ratificado;
VI.  Por falta de interés de la persona que presenta la queja;
VII.  Por cumplimiento de las medidas conciliatorias, acordadas con la autoridad y la
persona que presenta la queja;
VIIl.  Por haberse enviado a la autoridad universitaria sefialada como responsable un

acuerdo de no responsabilidad;
IX.  Por haberse emitido una Recomendacion;
X.  Por no existir elementos suficientes para acreditar la violacion a los derechos
universitarios y/o humanos;
Xl.  Por no haberse identificado a la autoridad que cometi6 la violacion;
XIl.  Porimposibilidad para continuar con la investigacion y para proteger a la persona que

presenta la queja.’

En el Informe Anual 2020, se hizo mencion de que, por una parte, se estaban regularizando
los procedimientos desde la aprobacién del Reglamento en septiembre de 2020, motivo por
el cual se habia primado brindar la atencién a los casos y buscar una solucién conforme a la
carga de trabajo y que en su oportunidad se haria la conclusién formal de los casos que se

encontraran en alguno de los supuestos anteriores.

En ese sentido, para el actual Informe, se ha avanzado en esta tarea, de modo que las cifras
presentan una diferencia respecto del periodo anterior. Las cifras concretas son las

siguientes:

Causa de conclusion

Quejas concluidas

Por haberse solucionado 77
Por falta de interés 4
Incompetencia 2
Desistimiento 1

" Reglamento de la Defensoria de los Derechos Universitarios, articulo 56.
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Total 84

En total, de las
154 quejas Quejas Concluidas

admitidas por la

Desatimianie

Defensoria =T
desde su
creacion, se han
concluido 84, lo
cual equivale al

54 .54% de ellas.

Asimismo, la
causa mas
recurrente de T —

conclusién, con

el 91.7%, es por

haberse solucionado la probleméatica materia de la queja, lo cual no significa que no hubiera
responsabilidad de la instancia en contra de la cual se haya presentado la queja, sino que,
con independencia de ello, se realizaron acciones para que el problema fuera resuelto en la
forma mas répida posible. Esta linea de accion tiene como objetivo que, en lugar de
desarrollar todo un procedimiento que pudiera extenderse, se opte por una via adecuada en
la cual se brinde respuesta y solucién pronta.

En cuanto a la falta de interés, se han admitido quejas en las cuales se inician las labores de
investigacion del caso, sin embargo, es necesario volver a comunicarse con las personas que
las presentaron, sin que se obtenga respuesta. En estos casos se trata de contactar a las
personas en varias ocasiones y tras no contestar y transcurrir 60 dias, se da por concluido el

caso. Esta causal acumula el 4.8% de incidencia.

Por lo que toca a la incompetencia, que asciende al 2.4%, se trata de casos en los que se
admite la queja y durante la atencion del mismo surge informacion de la cual se observa que
la Defensoria no puede intervenir, por lo que tiene que concluirse la queja. En el caso de
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desistimiento, que suma el 1.2%, se trata de aquellas situaciones en las cuales la misma
persona que presenta la queja, por su decision propia, determina no querer que se siga el

tramite de la misma.

5. Protocolo para prevenir y erradicar la discriminacion, laviolencia contra las mujeres,
el acoso y el hostigamiento sexual en la UACM

Ya se ha referido que en conjunto con el presente, se encontrara un Informe Anexo en el cual
se detalla la informacién correspondiente a las acciones llevadas a cabo con motivo del
Protocolo para prevenir y erradicar la discriminacion, la violencia contra las mujeres, el acoso
y el hostigamiento sexual en la UACM, no obstante, también es preciso integrar aqui una

imagen de lo que este ha implicado para la Defensoria.

El Protocolo fue aprobado el 26 de octubre de 2020, planteando, como su nombre lo indica,
dos lineas de accién, mismas que son concordantes con las lineas planteadas por la propia

Defensoria para sus acciones

cotidianas, la de prevencion y la
de erradicacion (esta Ultima con p R O | O CO LO
un enfoque de atencion a

Para prevenir y erradicar la discriminacion, la violencia contra las mujeres,
quejas). el acoso y el hostigamiento sexual en la UACM

Tal normativa genera, en principio, una serie de definiciones de las conductas graves que se
atenderan; posteriormente desarrolla, con un enfoque transversal, una serie de obligaciones
en la materia para las diversas areas que integra la UACM, entre las que se incluye, por
supuesto, a la Defensoria de los Derechos Universitarios, asi como para la Unidad de
Atencién que se integrara a su estructura; finalmente, plantea una procedimiento en el cual
intervendra la Defensoria y cuya participacion se basa en la primera atencion e investigacion

de los casos.

Ahora bien, el primer elemento a tomar en consideracion, es la creacion de la estructura de
la Unidad de Atencidn, la cual si bien formalmente fue aprobada con el mismo Protocolo,
materialmente requirié la coordinacion con la Administracion para contar con la suficiencia
presupuestaria para comenzar a operar, de modo que al dia de hoy, esta ya se encuentra
integrada por dos personas que brindan atencion permanente, aunada a quienes ya

integraban la Defensoria.
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El segundo elemento, para la Defensoria, consiste en la implementacion del procedimiento y
todo lo que este conlleva, de modo que se ha tenido que hacer una revisibn extensa del
Protocolo para aplicar el procedimiento en sus términos y realizar aquellas acciones
requeridas para operarlo como este marco, lo cual va desde la creacion de formatos, rutas de
atencion, metodologia, integracion y control de expedientes. Una vez conformado el
procedimiento, se han recibido quejas de cuya numeralia se da cuenta en el Informe Anexo
y, ademas, se ha tenido que estudiar aquellos casos que habia recibido la Defensoria y que
bajo este estandar de atencion requieren ser estudiados conforme al Protocolo.

Hasta ahora, junto a las 154 quejas “comunes” recibidas por esta Defensoria, 58 quejas por
actos materia del Protocolo, por lo que entonces, la atencién total de esta instancia a quejas
por ambas vias asciende a 212 quejas. Hay que afiadir a esto que, en el caso del Protocolo,
en primera instancia, la voluntad de la victima es esencial para dar paso a procedimiento y
s6lo en casos cuya gravedad lo amerite se puede seguir un procedimiento sin esta y, en
segundo lugar, que a diferencia de las quejas “comunes”, estas quejas no pueden ser
concluidas por mediacién, conciliacion o por alguno de los supuestos basicos vistos en el
apartado anterior, sino que solo pueden concluir a través de un dictamen en el que se
establezca si existe 0 no responsabilidad. Esto conduce necesariamente a la realizacion de
todo el procedimiento que,

Quejas admitidas en dltima instancia, no

concluye en la Defensoria,

Protocolo

sino que se resuelve por la
Oficina del Abogado
General o el Consejo de
Justicia segun sea el caso.

Como se observa, las

Reglamento

guejas atendidas conforme
al Protocolo asciende al
27.4% del total de Ila

Defensoria, lo cual es relevante tomando en consideracién que su operacion se centra en el
presente afo, con la fecha de corte de informacién para la rendicion del presente. La atencion
a todos estos casos, por ningn motivo, puede disminuir, sino, por el contrario, requiere de

una atencion creciente y permanente para hacer frente a estos graves problemas.
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En las labores de promocion, se llevé a cabo la presentacién, de forma particular, de la Unidad
de Atencién, con el apoyo de la Defensoria, en una transmision realizada via Facebook, en
la cual se respondieron en vivo las dudas de la comunidad, se explicaron los procedimientos
y se trat6 de acercar esta informacion a la comunidad universitaria. Asimismo, se ha brindado
contencion psicoemocional en los diversos casos, se realizo el pasado 3 de diciembre un
taller en la materia, con un objetivo de reforzamiento emocional, de modo que se busca
brindar el apoyo no solo desde una 6ptica de capacitacion, sino de re y deconstruccién desde
las propias personas.

Asimismo, se publicé infografia con una breve descripcion del procedimiento, en un formato
gue busca ser accesible y sencillo, para que cualquier persona pueda entenderlo, mismo que
se hizo llegar a todos los correos electronicos institucionales. En el mismo sentido, se publico
un video, también en formato accesible y de corta duracion, de modo que se trata de
esclarecer adn mas

este procedimiento y Defensoria de los Derechos Universitarios

como acudir a él.

UACH

Inicio de la Conclusion

dela
investigacion l

Atenciony

Recepclqnde b d orientacion
AR inicial

Con estas acciones,

£ncato do que

detall | € e — P
i Se . (Defensorial
que se etallan en e Dfms::cr:“xeﬁ:s,a::o Incluye ——p g;‘.::;{";: mv’?],(m;c:.o"
medidas obtanida
Infforme  Anexo, se proteccion !

Crientacion
Juridics

, Procedimiento de queja en casos de discriminacion,
especifica en  estos violencia, acoso y hostigamiento
casos inaceptables

busca brindar atencién

@ defensoria@uacm.edu.mx

dentro de la
comunidad universitaria, sin embargo, es necesario todavia mucho trabajo, de modo que la
informacion pueda difundirse todavia mas y se construya una red de trabajo y colaboracion

gue permita brindar la atencion suficiente y adecuada en la materia.

6. La atencion a quejas

Hasta este punto se ha dado cuenta ya de las cifras de casos atendidos por la Defensoria,
donde se puede visualizar la labor permanente de atencion a quejas, no obstante, si bien se
trata de numeros altos, estos no terminan de reflejar lo que implica la atencién caso por caso.

Aunque es posible aportar mas cifras que tal vez no den mas profundidad a esto, no es vano
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hacerlo, ya que esto ayuda a evidenciar, aunque sea de forma somera, el cuidado que se

brinda en cada uno de los casos.

En ese sentido, cabe decir que en cada caso, tanto de aquellos iniciados conforme al
Reglamento como conforme al Protocolo, que acumula el mayor niumero, se llevan a cabo
multiples reuniones, en las cuales se busca brindar la informacion suficiente y clara, atender
todas las dudas, preguntas y cubrir asi todos los elementos necesarios para una aplicacion
adecuada de los procedimientos. No sobra decir que también con la implementacién del
Protocolo, desde julio de 2021 se cuenta ya con una psicéloga que brinda contencion a la

comunidad universitaria, siendo una labor sumamente necesaria y relevante.

La atencién brindada mediante reuniones acumula los siguientes nimeros:

Atencion de quejas 182

Contenciones 17

Orientaciones 65

Resulta importante hacer notar estas cifras, ya que dan muestra del trabajo y detenimiento
gue requiere la atencion a los diferentes casos. A cada uno de ellos se les da el mismo nivel
de importancia y se llevan a cabo las reuniones que sean necesarias, todo con la finalidad de
gue la comunidad pueda acercarse a la Defensoria, observar la dindmica en la cual se
desenvuelve y poder tener confianza en ella sin importar la posicién en que se encuentre. No
se fija un tiempo limite, sino que se intenta agotar cada una de las necesidades particulares
de la reunion hasta que la persona con la cual se haya realizado, se encuentre satisfecha,

por lo que estas pueden ir desde unos minutos hasta horas, segun sea el caso.

De las cifras anteriores, lo que corresponde a Atencion de quejas se refiere a todas aquellas
reuniones para entrevistas, primeras atenciones, atencion a dudas y, en general, cualquier
requerimiento de los casos. Las contenciones, por su puesto, a la intervencion
psicoemocional para brindar apoyo en el restablecimiento de un estado de equilibrio tras un
momento de crisis. En cuanto a orientaciones, se refiere a todas aquellas asesorias donde

se brinda informacion de las diferentes instancias, tanto internas como externas, a las cuales
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puede acudir la comunidad universitaria para el ejercicio de sus derechos, para presentar

guejas simultaneamente a las internas, cuando en esta via no sean procedentes.

7. Opiniones, Propuestas, Informes, Observaciones y Recomendaciones

Una labor alejada de la atencién directa a las quejas, en las cuales, se da cuenta de diferentes
acciones realizadas por la Defensoria, se ubica en los dictamenes, opiniones, propuestas e
informes,? ademas de las observaciones en el caso de inconformidades relacionadas con las
becas,® que esta instancia tiene facultades para realizar y asi dar seguimiento, desde una via

alterna, a las distintas situaciones que surgen cotidianamente.

En ese orden de ideas, a la fecha de la rendicion del presente, se han emitido los siguientes

documentos con ese caracter:

Opiniones, propuestas, informes y observaciones

Observaciones 62
Opiniones 3
Informes 1
Recomendaciones 1

En cuanto a las Observaciones, como se dio cuenta en el Informe 2020, el Consejo
Universitario, mediante el acuerdo UACM/CU-6/EX-11/027/20, modificé el articulo 40 del
Reglamento de Becas y Apoyos Institucionales, estableciendo a la Defensoria como segunda
instancia para el caso de becas. Este procedimiento consiste en que, en contra de las
resoluciones del Comité de Becas referentes al otorgamiento, suspension, cancelacion y/o
terminacion de becas, es posible presentar una primera inconformidad ante el mismo Comité,
quien emite una resolucidbn y, en contra de ella puede presentarse una segunda
inconformidad, ahora ante la Defensoria, quien, en un plazo de 10 dias habiles, emite
Observaciones que envia al Comité, mismo que toma la decision final para cada caso con

base en este documento.

8 Estatuto de la Defensoria de los Derechos Universitarios, articulo 2.
° Reglamento de Becas y Apoyos Institucionales, articulo 40.
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En el Informe Anual 2020, se dio cuenta de las primeras Observaciones que se emitieron
desde la Defensoria, sin embargo, para el momento actual, las acciones en la materia se han

incrementado notablemente, obteniéndose los siguientes resultados:

Periodo Observaciones
2020-| 7
2020-I1 11
2021-| 34
2021-1l 28
Total 80

Las correspondientes al periodo 2020-I, son aquellas de las que se dio cuenta en el Informe
Anual 2020, mientras que las del periodo 2020-II, por las fechas de las mismas, no se
incluyeron en aquella numeralia y se les expone ahora. En ese sentido, desde que se le
asigné a la Defensoria dicha competencia, se aprecia un importante crecimiento desde el
primer periodo en que se atendi6 la labor. En el periodo 2020-11, el incremento numérico
parece minimo con 4, sin embargo, en términos porcentuales, hubo un incremento del 57.14%
de estudiantes que acudieron en segunda instancia a esta Defensoria. EI mayor incremento
fue en el periodo fue en 2021-1, cuando se incrementé en 27 el nimero de estudiantes que
acudié desde la primera ocasién en que se cumpliera esta funcién, lo que representa un
incremento del 385.71%, cifra que si bien disminuy6 en 2021-1l, cuando el aumento respecto

de la primera ocasion fue de 21 estudiantes, lo cual representa el 300% de incremento.

Un andlisis cuantitativo como este seguramente no refleja la percepcion de las y los
estudiantes y puede resultar, tal vez, una reduccion, sin embargo, parece importante dar
cuenta de esta informacién, ya que, en su medida, muestra la labor de la Defensoria para
cumplir con esta atribucién. En cada una de las Observaciones se busca brindar respuestas
fundadas y motivadas, en las cuales se estudie a fondo cada uno de los casos conforme a la
legislacion universitaria y se trate de brindar certezas de las razones para su emision que, de
cualquier forma, en ultima instancia, se resuelve por el Comité de Becas, pero ahora con un
instrumento que les brinde mayores herramientas. Sobra decir que, como en el resto de los
trabajos, se trata de emplear un lenguaje sencillo e incluyente, que permita su facil

comprension, sin demérito de su contenido técnico. Tal vez, lo que si muestra este andlisis
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cuantitativo, es que las y los estudiantes ejercen sus derechos en mayor medida respecto de

las becas.

Por lo que toca al caso de las Opiniones, cabe reconocer que hubo una disminucion numérica
de estas, ya que en el Informe Anual 2020 se dio cuenta de 11 Opiniones emitidas y las
instancias a las cuales se dirigieron, mientras que, para 2021, Unicamente se emitieron 3 de
ellas. Al respecto, es preciso sefialar que estas Opiniones se han emitido a solicitud de
Instancias, de ahi que la cantidad de ellas dependa de la iniciativa de las diferentes areas 'y,
en el afio pasado, 5 de las Opiniones emitidas versaron sobre legislacién que se encontraba
a discusion en el Consejo Universitario y que represent6 parte final de la agenda de la Sexta
Legislatura, tal vez eso explica la razén por la cual, al haberse agotado esa agenda, no se

solicitaron mas opiniones y el numero disminuyo.

En cuanto a Informes, para 2021, la Comisién de Organizacion del VI Consejo Universitario,
con motivo de los trabajos para su renovacion, solicité un Informe de actividades, por lo cual,
se emiti6 un Informe Especial 2021, para que el maximo érgano de gobierno pudiera
vislumbrar las acciones emprendidas por la Defensoria y en el cual, al igual que en el
presente, se detall6 el nimero de quejas recibidas, con una fecha de corte de 12 de marzo
de 2021, es decir, del primer trimestre del afio, motivo por el cual en aquel no existié una

diferencia mayuscula respecto de lo establecido en el Informe Anual 2020.

Por otra parte, aunque probablemente una Recomendacion es la culminacion del trabajo de
un érgano ombudsperson y por ello se pudiera brindar un apartado especifico para reportar
lo correspondiente, en el presente se incluye lo relativo en esta seccion. En ese sentido, hay
gue decir que se emitié la primera Recomendacion de esta Instancia, 01/2021. Omisiones del
Posgrado en Ciencias Gendmicas, donde se da cuenta de diferentes situaciones sucedidas
en dicho Posgrado y las cuales, en consideracion de esta Defensoria, fueron probadas y
representaron violacion de derechos universitarios. También hay que reconocer que dicha
Recomendacion no fue aceptada, sin embargo, evidencia, por una parte la situacion sucedida
y afrontada por la victima, el contexto del caso y, por otra, el trabajo realizado por esta

Defensoria.

Es claro que el numero de Recomendaciones por afio podria ser mayor, sin embargo, esto
también obedece a los enfoques de actuacion que se tengan. Como se ha dicho, esta
Defensoria busca siempre, en primera instancia, encontrar soluciones inmediatas, que
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permitan a la comunidad ejercitar sus derechos y no necesariamente llevar a cabo todo el
procedimiento que retrase el objetivo inicial de su queja, es decir, se ha primado la solucion
pronta y efectiva antes que el desarrollo de procedimientos extensos. No obstante, en futuros
informes seguramente se dard cuenta de mas casos cuya culminacibn sea una

Recomendacion.

8. Consejo de Justicia

Con la aprobacion del Catalogo de Normas de Convivencia se cre6 la figura del Consejo de
Justicia. Asimismo, mediante el acuerdo UACM/CU-6/EX-21/049/20 se emitié la Convocatoria
para su conformacion, sin embargo, debido a la participacion, tuvo que modificarse todo el
cronograma, desplazandose a 2021. En dicha Convocatoria se establecia que la Defensoria
tendria que realizar 4 cursos de capacitacion que las y los aspirantes debian tomar
previamente a la integracion del Consejo.

En ese sentido, desde esta instancia, se realizaron todas las actividades tendientes al
cumplimiento de los plazos y formas establecidas para llevar a cabos los cursos. Para ello,
se organizé el cronograma de actividades
que, inicialmente incluia sesiones de

imparticion de los 4 cursos, cuyas tematicas

= La axiologia
(Digno - Valioso)

fueron Imparticién de justicia, Derechos y
ética universitaria, Resolucion de conflictos
y Perspectiva de género, asi como
A2 Georoog sesiones de evaluacion.

( Dederes normativos)
Para la imparticion de cursos se gestiond

contar con ponentes externos a la UACM,

esto porque, a pesar de contar con expertas
y expertos en los temas al interior, dado que se trataba del primer Consejo de Justicia y se
buscaba garantizar la objetividad e imparcialidad de su conformacion e integrantes, se
consider6 que lo mas adecuado seria recurrir a personas externas. En ese sentido, se contd
con ponentes especialistas en cada uno de los temas quienes en 8 sesiones de 3 horas cada
una, brindaron capacitacién a las y los aspirantes, buscando resolver todas sus dudas y, mas
alla de que fuera elegidas o elegidos, pudiera brindarles una experiencia académica mas a la
propia del dia a dia en la Universidad. Cada uno de los cursos y aspirantes fue evaluada o
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evaluado por un integrante diferente de la Defensoria, manteniendo la objetividad e

imparcialidad necesaria.

A estas sesiones se sumdé una segunda ronda de reforzamiento para quienes habian tenido
algunos fallos en la primera evaluacion, de modo que se brindaran herramientas suficientes
para tener una capacitacion adecuada, de nueva cuenta, méas alla de la elecciébn o no como

Consejera o Consejero.

De esta forma, se realizaron en total 12 sesiones de capacitacion de los 4 cursos, 2 rondas
de evaluacion y a cada aspirante se le entreg6 una acta cualitativa en la que se mostro qué
elementos habian sido destacados y las areas que necesitaban reforzarse, todo con el
objetivo de brindar las mejores herramientas a cada una y uno de ellos.

Aunado a lo anterior, a solicitud del mismo Consejo de Justicia, ya para ese momento
conformado, se les brind6 el apoyo para la creacion de su Reglamento y asi, pudieran también
solicitar a la Oficina del Abogado General, como marca el Catalogo de Normas de
Convivencia, la colaboracién para su estructuracion, pero contando ya con un documento y

con un trabajo previo, para asi agotar el procedimiento con la celeridad necesaria.

9. Vinculacién con instancias externas

Una labor de la cual se dio cuenta ya en el Informe Anual 2020, es la colaboracion con
instancias externas a la UACM, con las cuales, es sumamente importante participar, ya que
brindan experiencias en las tareas de la Defensoria, al tiempo que permiten una comunicacion

en la atencién a distintas situaciones que, por su naturaleza, son compartidas.

En ese sentido,se ha continuado participando especificamente con dos instancias, por una
parte la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México (CDHCM) y por otra con la
Red de Organismos Defensores de los Derechos Universitarios (REDDU). En ambos casos,
la comunicacion sostenida ha ayudado a continuar con el trabajo de construccion de esta

Defensoria en aras de su consolidacion.

9.1. Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México

Uno de los puntos en los que mayor incidencia se han tenido desde la Defensoria, es el

seguimiento a la Recomendacion, 14/2012 “Trabajadoras y trabajadores administrativos,
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personal académico, alumnas y alumnos de la Universidad Autbnoma de la Ciudad de México
a quienes, por motivo de las criticas hacia las autoridades universitarias, se les han vulnerado
sus derechos humanos, asi como los de las personas que integran la comunidad
universitaria”, incluso desde el procedimiento de eleccion de Defensora y Defensor, se hizo
mencién de la importancia que tenia dar continuidad a todo el procedimiento relativo a dicho

documento.

La Recomendacion  fue
emitida en 2012, es decir que
hasta la fecha han
transcurrido 9 afos, durante
los cuales se habia
mantenido una nula atencién
a la misma, lo que

representaba sostener una

posicién de falta de

compromiso para con los derechos humanos.

No obstante, desde la Defensoria se comenzo a trabajar en el tema, por lo que, a través de
la coordinacién con la Comision de Mediacion y Conciliacion y la Rectoria, se acordé que
desde esta Instancia existiera un acercamiento con la CDHCM, para retomar los trabajos para
el cumplimiento de la Recomendacion. Esta fue dirigida a 3 instancias de la UACM, al Consejo
Universitario, a la Rectoria y a la Contraloria General, incluyendo un total de 13 puntos
recomendatorios de los cuales, hasta 2020, 5 de ellos se mantenian pendientes de

cumplimiento.

Asi las cosas, la intervencion de esta instancia en el caso, se ha mantenido, logrando tener

el siguiente avance:

Punto recomendatorio
Autoridad

universitaria

En un plazo que no exceda de 3 meses
contados a partir de la aceptacién de la
Recomendacion, los servidores publicos de la
UACM, particularmente los de las areas

Rectoria Sujeto a seguimiento
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juridicas y administrativas, reciban una
capacitacion en materia de derecho
constitucional e internacional de los derechos
humanos, en particular derechos humanos
laborales, incluido el derecho a la libertad
sindical.

Trabajar conjuntamente con la Rectora de la
UACM en la conformacion de una comision
integrada por terceras personas a la
Universidad, con reconocida calidad ética 'y
académica, a fin de llevar a cabo acciones de Concluido
dialogo y conciliacién entre todas las personas
gue integran la comunidad universitaria, asi
como a restablecer el tejido social de dicha
institucion.

Reconfigurar a la Defensoria de los Derechos
Universitarios, como un 6rgano independiente
al interior de la UACM encaminado a la
promocion y proteccién de los derechos
humanos de la comunidad universitaria. Dicha
Defensoria deberéd conformarse con base en Cumplido
los “Principios relativos al Estatuto y
Funcionamiento de las Instituciones
Nacionales de Proteccién y Promocion de los
Derechos Humanos”, conocidos también como

. . L los “Principios de Paris”.
Consejo Universitario P

Promover conjuntamente con la Rectora ante
la Asamblea Legislativa las reformas legales
gue sean necesarias a fin de que el
procedimiento que se sigue en la Contraloria y
las sanciones que aplique estén de acuerdo
con la normatividad nacional e internacional en
materia de debido proceso, incluido el principio
de legalidad.

Sujeto a seguimiento

Aprobar, de preferencia a través de un
proceso que busque alcanzar el consenso de
todas las partes, las Normas de Convivencia

basadas en los derechos de la comunidad
universitaria de la UACM. Dichas normas
deberan incluir los lineamientos del derecho Cumplido
nacional e internacional en materia de
derechos humanos y deberan incluir el uso
responsable por parte de las autoridades de la
UACM del correo electronico, y, en general,
medios de comunicacion.

Como se puede apreciar en la tabla anterior, de los 5 puntos recomendatorios que llevaban
casi 9 afios sin ser atendidos, se han podido cerrar 3y, en el caso de los 2 puntos restantes,
especificamente el relacionado con las modificaciones al procedimiento de la Contraloria
General, ya se han remitido los documentos necesarios para que la CDHCM valore el

cumplimiento de dicho punto y pueda concluirse, por lo que solo resta que se haga esa

Doctor Garcia Diego 168, colonia Doctores, alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México,
cédigo postal 06720, teléfono 55 1107 0280 extensiones 16901 y 16902

correo electronico defensoria@uacm.edu.mx

www.uacm.edu.mx




UACM

Universidad aulenoma | Defensor(a de los Derechos Universitarios

de la Ciudad de México

Naoda humano me es ajeno

UACM

2001-2021

valoracién. En lo que hace a la capacitacion, al dia de hoy ya se gestion6 esta capacitacion
por parte de la misma CDHCM, como organismo con las experiencia y posibilidades para
hacerlo, por lo que solo se esta en espera de que se asigne la fecha para su realizacion. Con
el cumplimiento de ambos puntos, que se espera sea llevado a cabo en los primeros meses
de 2022, se estaria cumpliedo en su totalidad la Recomendacion y con ello, la UACM estaria
posicionandose en un nuevo contexto en materia de derechos humanos, por lo que desde la

Defensoria se continuara con la atencion permanente al tema hasta cumplir con ese objetivo.

9.1. Red de Organismos Defensores de los Derechos Universitarios

La Red de Organismos Defensores de los Derechos Universitarios es una asociacion
dedicada a la defensa y proteccién de los derechos en el ambito universitario, actualmente
integrada por 58 Organismos Defensores, dedicados a promover y fomentar el trabajo en red
de la figura del ombudsperson. En los ultimos
afnos, la Red ha colaborado en impulsar la
realizacibn de actividades académicas de
licenciatura y posgrado relativos al estudio y

promocion de esta materia, asi como

establecer y mantener relaciones de

ENCUENTRO DE LA RED. DE ORGANISMOS DEFENSORES

R G colaboracién con organismos y entidades

-

AR g

publicas y privadas, tanto nacionales como

CEREMONIA DE ENTREGA DE LA ME D7

i \LLA "JORGE CA 8
DECLARACION DE UNA RPIZO MCGREGOR"

CELTURA DE PAZ DE LAS UNIVERSIDADES internacionales, relacionados con la defensa,

estudio y promocién de estos derechos.*?

Desde hace varios afios, la UACM habia tenido participaciones ocasionales con la REDDU,
ya sea a través de la figura de la Defensoria del Estudiante!! o de la Comisiéon de Mediacién
y Conciliacion, sin embargo, no se habia prestado la atencidon que se requeria, por lo que
aunque se consideraba a la UACM como parte, no se tenia participacion, motivo por el cual,

en 2020, se comenzaron las tareas para regularizar esta situacion.

10 https://www.reddu.org.mx/index.html

11 cabe recordar gue el Estatuto General Organico en su articulo transitorio décimo séptimo sefiala que una vez
que se conforme la Defensoria de los Derechos Universitarios la Defensoria del Estudiante desapareceria, lo que
implica que esta Ultima realizara algunas de sus funciones temporalmente. También debe aclararse que si bien es
un antecedente, no hubo una sucesién y continuidad de trabajos entre una y otra y, de hecho, la Comision de
Derechos Humanos del Distrito Federal emitié uno de los puntos de la Recomendacion 14/2014 encaminado a
reconfigurar dicha Defensoria.
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Para el presente afio 2021, la participacion de la Defensoria en la REDDU, se ha regularizado
por completo, se tiene presencia permanente en cada una de las reuniones que se llevan a
cabo, mismas en las cuales se tratan tanto asuntos de su organizacion como intercambio de
experiencias, capacitacion y, en
especial, se realizan trabajos
conjuntos en los cuales se busca
incidir en el @mbito de los derechos
universitarios y los derechos

humanos.

La Defensoria tuvo participacion
en el encuentro anual que tuvo

como anfitriona, aunque de forma

virtual, a la Universidad Autbnoma

de Campeche, que se llevé a cabo
del 6 al 10 de septiembre, con un
total de 10 sesiones, de las cuales se tuvo participacion como ponente en el “Sexto
Conversatorio: La importancia de la colaboracion entre las Defensorias Universitarias”, mismo
en el que se dio cuenta de los trabajos e implicaciones de construir una Defensoria desde

sus bases, como se ha estado realizando, los ejes de trabajo y los principios de actuacion.

Asimismo, asistio al Encuentro de la Red de Organismos Defensores de los Derechos
Universitarios, la Ceremonia de entrega de la Presea “Dr. Jorge Carpizo” 2021 y la discusion
de la Declaracion de una Cultura de Paz de las Universidades, que tuvo como anfitriona a la
Universidad de Guanajuato. Como se indica, el motivo del encuentro fue hacer la entrega de
la presea, cuyo ganador se designé por las y los Defensores de la REDDU y, ademas se
abordé un tema especifico relativo a la Declaracion de una Cultura de Paz, la cual ha estado
siendo trabajada por diferentes Defensorias y que ha contado, ademas, con el apoyo de
asesoras internacionales, obteniéndose como resultado, luego del encuentro, las bases para
dicho documento, que enuncia una serie de principios y derechos que son aplicables a las

distintas Universidades y que se espera sea aprobado en el siguiente afio.

Finalmente, también se encuentra llevando a cabo la construccion de una Declaracion de
Derechos, que identifique los derechos comunes identificados en las legislaciones de las

diferentes Universidades cuyas Defensorias pertenecen a la REDDU, trabajo en el cual se ha
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prestado atencion y en el que ha servido de base la Guia de derechos universitarios elaborada

por esta instancia y difundida en los canales de la UACM.

9. Promocion de derechos

En cuanto a las labores de promocién, como se hizo mencidn en el apartado de la estructura

de la Defensoria, actualmente, no

UACM P jachM  wen v aomean WETGACEN DRSS CULTVA

se cuenta con una persona que
brinde sus servicios en la Unidad
de Promocion; sin embargo, estas
funciones han sido asumidas por
— todo el equipo, brindando su
g ‘ ' ' apoyo para llevar a cabo una serie

de acciones en la materia.

La obligacion de promover
implica, por una parte, hacer saber a las personas cuales son sus derechos, que en el caso
particular de la Defensoria incluye derechos humanos y universitarios y, por otra, hacerles
saber cuales son las instancias a las cuales se puede acudir para ejercer sus derechos. En
ese sentido, en el periodo que abarca el presente Informe se han realizado diferentes
actividades que tienen como objetivo incidir en la promocion de derechos y acercar a la

comunidad con la Defensoria.

Durante el inicio de afio se continu6 con el trabajo de difusion de dos documentos de los
cuales ya se daba cuenta en el Informe Anual 2020, estos son la “Guia de derechos

universitarios” e ““Instancias universitarias para presentar una queja”. En el primero se retoma
la legislacion universitaria en un compendio que retne derechos en un solo documento
haciendo menciéon de su contenido y fuente. El segundo, expone la competencia de la
Comision de Mediacion y Conciliacién, la Contraloria General, la Defensoria y la Oficina del
Abogado General, tratando de aclarar de qué se encarga cada una y asi la comunidad

universitaria pueda saber a dénde acudir segun sea el caso.

Con la reconfiguracién de la pagina institucional, se ha estado trabajando en conjunto con la
Coordinacién de Comunicacion para que el micrositio de la Defensoria y a la fecha ya hay

una reestructuracion de la misma en la cual se puede observar con mayor claridad los
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diferentes documentos que se emiten, la mision y
vision, normativa y una serie de materiales graficos
y audiovisuales para que la comunidad pueda
consultarlos y conocer los procedimientos que se

llevan a cabo y cémo acudir a presentar una queja.

Estos materiales han sido publicados también en la
pagina principal de la UACM, en Facebook y a
través de los correos electronicos institucionales de
toda la comunidad. En ellos se hace una exposicion
gréfica de los procedimientos llevados a cabo por la
Defensoria. Se trata de infografias sobre el
procedimiento de queja por violaciones de derechos
humanos y/o universitarios y otra sobre el
procedimiento del Protocolo. Se elaboraron dos
también cada uno de los

videos, para

procedimientos, en el que de forma muy breve, se

DERECHOS
HUMANOS?

FUNCION DE LA

DEFENSORIA

DE LOS
DERECHOS
UNIVERSITARIOS
DE LA UACM

JCUALESLA

DEFENSORIA?

expone la recepcion de la queja y todo lo que se lleva a cabo hasta la resolucion de la misma.

Se busca que su comprension no implique un gran espacio de tiempo y se puedan entender

las etapas de los trabajos que se llevan a cabo, los derechos que se tienen y cuales son las

consecuencias que surgen de ellos.

Asimismo, con el fin de tener contacto directo con la comunidad universitaria, se realizaron

Defensoria de los Derechos Universitarios ﬂ]

*  Durante el proceso se puede llegar a la mediacion y/o conciliacion

Atencidn y

Recepcion de B 4 orientacion B Investigacion B
la queja inicial

Procedimiento de queja
(Derechos humanos y/o universitarios)

E defansoria@saomedumy

reaporsabilidad

+

dos presentaciones que
fueron transmitidas en vivo
en el Facebook de la
UACM, en las cuales se
expuso la conformaciéon de
la Defensoria. En cada una
se trabajo en la exposicion
del  procedimiento de
quejas por violaciones de
derechos humanos y/o

universitarios y el

Doctor Garcia Diego 168, colonia Doctores, alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México,

cédigo postal 06720, teléfono 55 1107 0280 extensiones 16901 y 16902

correo electronico defensoria@uacm.edu.mx
www.uacm.edu.mx




UACM

Universidad Auténoma
de la Ciudad de México

Defensoria de los Derechos Universitarios

Naoda humano me es ajeno

UACM

2001-2021

procedimiento de queja por actos de discriminacién, violencia, acoso y/u hostigamiento. En la
transmisidén se podian recibir preguntas a través de dicha pagina electrénica y responderlas
en el momento, de esta manera se buscaba que fuera una forma de tener mayor acercamiento

y que, ademas, podia volver a ser consultada al entrar a la pagina.

Se particip6é también en el ciclo de simposio denominado “Inclusion, derechos humanos y no
discriminacion en la Ciudad de México. El papel de la UACM”, interviniendo especificamente
en la mesa “La UACM, Como Espacio Seguro para su Comunidad”, exponiendo el papel de
la Defensoria de los Derechos Universitarios. En
todo el ciclo se tuvo la participacion de ponentes
externos, como las presidentas de la CDHCM vy la
COPRED, también internos, del Programa de letras
habladas y el Programa de letras sefiadas y, en la
presentacion en la que se intervino, participaron
ademas, la Abogada General y la Secretaria

Técnica de la Comisién de Mediacion y Conciliacion.

Aunado a lo anterior, en el marco de los trabajos
progresivos de regreso a las actividades
presenciales, se acudié al primer recibimiento de

estudiantes de nuevo ingreso en el plantel Casa

| = It
i f

Libertad. En el caso de otros recibimientos, se V oy
AR ol T~

evalud la pertinencia de asistir y se opté por no
hacerlo y asi brindar la oportunidad a tener mas espacios abiertos y mantener las medidas

de seguridad e higiene ante la pandemia que todavia atravesamos.

Todas las acciones expuestas hasta este punto dan cuenta del trabajo realizado por la
Defensoria en el Gltimo afio. Se continuara trabajando en pro de la comunidad universitaria
en la construccion de lazos de comunicacion y respeto y en la consolidacién de la Defensoria

de los Derechos Universitarios.

Defensoria de los Derechos Universitarios
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