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1. Presentacion

El 26 de octubre de 2020, se aprobé el Protocolo para prevenir y erradicar la discriminacion
por el VI Consejo Universitario. Dicho documento, en el &mbito normativo, encuentra su
fundamento en una serie de normas Constitucionales, Tratados Internacionales, Leyes
Federales y Locales, asi como de la misma legislacion universitaria. Sin embargo, todas estas

normas obedecen a una situacion real a la nos enfrentamos dia con dia: la violencia.

Como el mismo Protocolo lo indica, en su exposicion de motivos, la demanda de contar con
procedimientos institucionales claros que prevengan, atiendan, reparen y tiendan a erradicar
la violencia en contra de las mujeres en nuestra comunidad, es impostergable. En ese sentido,
aspira a dar respuesta a la demanda histérica de la comunidad universitaria para la atencion
de los casos de violencia, pero también a construir estrategias para el cambio de las
conductas violentas en contra de las mujeres y para brindar a toda la comunidad universitaria

un ambiente libre de violencia y que sea producto de una cultura de la paz.

Asi, luego de los extensos trabajos de la Comision de Mediacién, reuniendo experiencias
previas, documentos antecedentes, opiniones de personas expertas, de personas con una
vocacion y conviccidn para tratar estos graves casos, asi como con la participacién de
diferentes instancias de la misma Universidad, llevé la propuesta al pleno del Consejo
Universitario quien aprobd el Protocolo, a través del cual se declar6 la obligacion legal, ética
y social de la UACM, de comprometerse en su conjunto con erradicar la discriminacion y la
impunidad. Esto implica que todas sus instancias, autoridades e integrantes trabajen de forma
conjunta, decidida y cotidiana para hacer efectivo el derecho a la igualdad en nuestra
Universidad. Para ello se establecieron las obligaciones, atribuciones y los mecanismos para

lograrlo.

2. Introduccion

De conformidad con el articulo 25, fraccion VI del Protocolo, corresponde a la Defensoria
realizar, en colaboraciéon con la Unidad de Atencion de casos de discriminacion, violencia
contra las mujeres, acoso y hostigamiento sexual (en adelante, unidad de atencion), un
informe anual que incluya la evaluacion realizada a la implementacion de esta normativa. En
ese sentido, el Presente Informe se anexa al Informe Anual 2021, rendido por la Defensoria

en los términos de los articulos 4, fraccion Il y 13 del Estatuto de la Defensoria de los

Doctor Garcia Diego 168 y 170, colonia Doctores, alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México,
codigo postal 06720, teléfono 55 1107 0280 extensiones, 16901 y 16902.
correo electronico defensoria@uacm.edu.mx

www.uacm.edu.mx



UACM

Universidad Auténoma
de la Ciudad de México

Defensoria de los Derechos Universitarios

Naoda humano me es ajeno

UACM
2001-2021
Derechos Universitarios y 104 y 105 del Reglamento de la Defensoria de los Derechos

Universitarios.

El Protocolo, como se dijo, fue aprobado en la Décima Séptima Sesion Extraordinaria 2020,
Cuarta parte, del 26 de octubre de 2020, mediante el acuerdo UACM/CU-6/EX-17/047/20 y
fue publicado en la pagina electrénica oficial de la UACM el 9 de noviembre del mismo afio.
En su articulo Tercero Transitorio sefiala que entraria en funcionamiento 45 dias héabiles
después de haberse aprobado, sin embargo, esto requeria una serie de acciones previas que
incluirian a todas las areas de la Universidad y que en gran medida determinarian la evolucion

y avance para cumplir con ello.

Aunque sefiala una serie de acciones para todas las areas, lo cierto es que para la Defensoria
de los Derechos Universitarios impondria la gran responsabilidad de desarrollar los
procedimientos de atencién de quejas y distintas labores de promocién, teniendo un papel

preponderante en su operacion.

El presente contiene la

exposicion de tales acciones,

p ROTO CO LO haciendo un desglose de las

Para prevenir y erradicar la discriminacion, la violencia contra las mujeres, cifras de atencion a quejas,
el acoso y el hostigamiento sexual en la UACM clasificando la informacién de

acuerdo a diversos criterios, como el nUmero de quejas recibidas y admitidas conforme a esta
normativa, su distribucién por plantel o sede, el sector, asi como un importante criterio, este
es, de acuerdo por el tipo de actos, es decir, por discriminacion, violencia (en sus tipos y
modalidades), acoso y hostigamiento. Se detalla la atencion juridica y psicoemocional

brindada, las labores de difusion, asi como otras acciones que si no se mencionan terminarian

siendo invisibilizadas, pero que han implicado un importante esfuerzo coordinado.

Importante es destacar también que todas estas labores se han llevado a cabo en medio del
contexto de pandemia en el que todavia nos encontramos, lo que requirio buscar alternativas

y soluciones que atender las obligaciones en la materia.

Este primer informe da muestra de todas esas acciones que en un afio se han realizado para

llevar a cabo la operacion del Protocolo y que seguramente aun se encuentra en un estado

preliminar al que la Comisién de Mediacién y Conciliacion vislumbro tras su extenso trabajo,
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pero que hacen notar los resultados del mismo y que, con seguridad, sera una tarea

permanente para todas las instancias que en el presente y en el futuro, participen en la UACM.

3. Defensoriay Unidad de Atencién

Derivado de la aprobacién del Protocolo, se cred estructura que operacionaliza su
funcionamiento, especificamente para la realizacion de los procedimientos de atencion a
guejas, misma que se materializa en la Unidad de Atencion, la cual se integraria a la

Defensoria de los Derechos Universitarios.

La estructura final de la Defensoria, con la Unidad de Atencién contenida en el Protocolo,

Defensor(a)
Titular |
‘ Defensor(a) ‘
I Adunto(a) B
Asesor
legal

Unidad de i E Unidad de
investigacion 3 | Alencion (Central)

[ Area de prevencidn, gestion
y andlisis de riesgos

seria la siguiente:

Area de atencion Area de atencion
psicoldgica Juridica (central)
(central)

Area de alencion Area de atencion

psicolbgica gl Juridica (por
plantel y sede) plantel y sede)

En el organigrama, los recuadros que aparecen en color morado, corresponden con la
estructura creada mediante el Protocolo, la cual, como se observa, pende de la Unidad de
Atencion que se integra, a su vez, por tres areas: un area de prevencion, gestion y analisis
de riesgos; un area de atencién psicoldgica y; un area de atencion juridica. Al ser planteadas

de esta forma, como areas, se abre la posibilidad de poder contar con mas de una persona
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gue las integre. Asimismo, en el diagrama se observa, la existencia de areas juridica y
psicolégica por plantel o sede, sobre las cuales es necesario decir que NO se realizaria
ninguna contratacion para su conformacion, sino que se integrarian por personas que ya

pertenecen a la universidad, que prestaran parte de su tiempo para realizar tales funciones.

Como se ha dicho, la aprobacion del Protocolo se dio el 26 de octubre de 2021, por lo que
para ese momento los trabajos en materia del presupuesto a través de la formulacién del
i Programa Operativo Anual tenian ya un avance
SABIAS QUE... importante, de modo que la implementacion de las

EXISTE UNA UNIDAD DE ATENCION EN LA i i 1
B L D o ATENCION S diferentes directrices aprobadas tuvo que

ATENCION A LA . .
PERSONA AFECTADA atravesar por una serie de trabajos que buscaran

DISCRIMINACION . .
it i o VIOLENCIA €O solucionar esto y asli contar con recursos.

SE ENCARGAN DE us "Mm

BRINDAR ATENCION . . . .
tneasos i ACOSO Especificamente, para la integracion de la Unidad

HOSTIGAMIENTO de Atencion, se trabajé en conjunto con la
Administracion, con el fin de buscar una ruta de
uriuza DE : trabajo viable que pudiera permitir garantizar el
cumplimiento de todas las funciones de la

. Defensoria, en el marco del contexto presupuestal
AREA DE
ATENCION

ATENCION

SURThTGK Em PSICOLOBICA de la UACM. Asi, mediante el trabajo coordinado,

‘L ’ ‘% se pudo encontrar viabilidad para la conformacion
defensoriagiuacm.edu.mx L

del area de prevencion, gestion y analisis de
riesgos y el area de atencion psicologica, la primera de ellas ademas prestando servicios de
atencion juridica y asi poder garantizar el inicio de operaciones de protocolo, la segunda de
estas areas fue conformada en julio del presente afio, siendo que desde ese momento se

comenz0 a brindar la atencién psicoemocional.

Debe destacarse que con el Plan Integral de Desarrollo se ha transversalizado
institucionalmente, como eje rector al conjunto de principios que promueven los derechos
humanos, la erradicacién de la violencia y la discriminacion en todas sus formas y que
atraviesan y regulan todas las practicas institucionales tanto de los ejes sustantivos como los
operativos, por lo que desde este punto de partida se ha plantea una reconfiguracion de las
perspectivas a partir de las cuales se construyen las politicas institucionales. En esa medida,
también desde la Defensoria se ha construido el Programa Operativo Anual a partir de este

eje, de tal manera que la aplicacion de recursos se hace desde este punto de partida.
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Con estas bases se ha buscado utilizar adecuadamente los recursos de la Universidad,
cubriendo las necesidades de operacion de la Unidad de Atencion y asi brindar los servicios
a la comunidad universitaria, no obstante, como se vera mas adelante, el incremento en la

atencion, con certeza, conducira a la necesidad de incrementar los recursos.

Por otra parte, el Protocolo marca la creacion de otras figuras al interior de la Universidad,
estas son la Red de Orientadoras y el Grupo de Psicologas, que se conformarian por
integrantes de la comunidad universitaria, es decir, de nueva cuenta, NO se realizarian
contrataciones para ello. No obstante, la conformacion de estas figuras también implica una
serie de labores y ajustes que la Defensoria, no puede realizar por si sola, para ello se esta
trabajando con la Rectoria, de modo que desde la administracién de puedan hacer los ajustes
necesarios conforme a una planeacion institucional, de modo que no haya afectaciones por
el tiempo que trabajadores y trabajadoras destinen a estas labores. Ya se cuentan con las
Convocatorias respectivas, sin embargo, todavia es necesario que se ejecute esta planeacion

para su emision.

4. Proteccion de derechos humanos y universitarios

Probablemente uno de los informes mas importantes, aunque exponga meramente
situaciones cuantitativas, se trata del relativo a la atencién a quejas. Obligacion de la
Universidad y exigencia de la comunidad universitaria es prestarle la debida atencion,
seguimiento, con la seriedad que cada uno de los casos amerita, que no sea solo un

formalismo y que se escuchara a cada victima.

Como se dijo, se declar6 la obligacion legal, ética y social de la UACM de comprometerse en
su conjunto con erradicar la discriminacién y la impunidad, por lo que se cred un mecanismos
institucional de atencién a quejas, que alcanzaria a cuatro tipos de conductas: la
discriminacion, la violencia, el acoso y el hostigamiento. Asimismo, se cre6 la Unidad de
Atencion, que tendria el primer contacto y que podria coadyuvar en el seguimiento a los casos
gue investigaria la Unidad de Investigacion de la Defensoria, procedimiento que culminaria
con un dictamen que se enviaria al Consejo de Justicia en casos de que la o el responsable
perteneciera al sector estudiantil o; a la Oficina del Abogado General cuando la o el
responsable fuera una persona trabajadora de la Universidad, para que se siguiera el

procedimiento de junta aclaratoria que marca el Contrato Colectivo de Trabajo.
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En los apartados siguientes se mostraran los nimeros relativos a la atencién de quejas por
parte de la Defensoria, sefialando la numeralia de cada acto, es decir, de discriminacion, de
violencia, haciendo la diferenciacién en los tipos y modalidades, que se pueden presentar
juntas o separadas en un

mismo caso, de acoso y de a]

Defensoria de los Derechos Universitarios

hostigamiento. También se

da cuenta de las cifras

Atenciony
orientacion
inicial

Recepcion de >
1a queja

producto de la atencion de

estos casos y la atencion Rt e — Shume Homaca
medides de i
psicoemocional que se ha g lw

Juridica

Procedimiento de queja en casos de discriminacion,
“fecha de corte”, el 17 de violencia, acoso y hostigamiento

noviembre de 2021, misma BX) defensoriapuscmedum

brindado. Se utiliza, como

gue se aplico en el Informe

Anual 2021. Asimismo, se hace mencidon que el procedimiento del Protocolo dista del
procedimiento “comun” del Reglamento de la Defensoria, pero en ambos casos se aplica
siempre el modelo de atencién basado en los principios ambos documentos y del Estatuto,
de modo que se trate de una dinamica no persecutoria, sino que brinde herramientas a todas

las personas involucradas con el fin de construir una comunidad universitaria unida.

En los apartados siguientes se exponen las cifras particulares de la recepcion de quejas de
acuerdo con diferentes criterios. Se debe tener en cuenta que toda la numeralia de la que se
dara cuenta corresponde a las cifras de posibles actos, ya sea de discriminacién, violencia,
acosos y/u hostigamiento, no asi que en todos esos casos se haya determinado mediante

dictamen la responsabilidad, siendo quejas que se encuentras abiertas y en investigacion.

4.1. Quejas recibidas, admitidas y no admitidas

Cuando se recibe una queja en la que se sefiala un posible acto materia del Protocolo, debe
analizarse preliminarmente su contenido para identificar si efectivamente existen elementos
para calificarla de esa manera. En ese sentido, el Protocolo, en su articulo 26, fraccion VI,
indica que se deben identificar aquellos casos que no correspondan a la competencia del
Protocolo y canalizarlas al &rea competente para su atencion e investigacion, lo que significa

gue no todas las quejas recibidas tienen que admitirse necesariamente a través de este
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procedimiento especifico, pudiendo ser, por ejemplo, material del otro procedimiento de la

Defensoria o competencia de alguna otra instancia de la Universidad.

En ese orden de ideas, las cifras especificas de las quejas recibidas en las que se sefialaba
la existencia de alguna de las conductas de discriminacion, violencia, acoso y/u

hostigamiento, asi como aquellas que fueron admitidas son las siguientes:

Recibidas Admitidas

Como puede observarse, la mayor parte de las quejas es admitida, siendo solo el 6.45% el
que, debido a su contenido, es materia del Protocolo. Asimismo, cabe sefialar que existian
guejas que, previamente a la aprobacion del Protocolo, habian sido admitidas por la
Defensoria, siguiendo los parametros de los articulos 9 del Estatuto y 6 del Reglamento de la
Defensoria, en las cuales se calificé la posible violacién del derecho humano a la igualdad y
no discriminaciéon o a una vida libre de violencia, por lo que, siendo materia de la norma
especifica, se les dio el tramite que esta contiene. Para la rendicion del presente, se incluyen

todas las cifras en un solo apartado.

En lo sucesivo, se trabajara con la exposicién Unicamente de aquellas quejas que fueron

admitidas conforme al Protocolo, es decir, la cifra de 58 quejas.

4.2. Por sector

Otro importante criterio de clasificacion de la informacién surgida de las quejas, corresponde
a la revision del sector al que pertenecen las personas que las presentan. Como se sabe, la
UACM se integra de tres sectores: estudiantil; académico y; administrativo, técnico y manual.
Sin importar de qué sector se trate, cualquiera de sus integrantes puede presentar una queja
por un acto materia del Protocolo. La diferencia, como quedé sefialado anteriormente, radica
en la conclusion del procedimiento, que seré resuelto por la Oficina del Abogado General o

el Consejo de Justicia.

Los datos estadisticos sobre este punto sefialan lo siguiente:

Sector

Estudiantil 40
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Académico 13
Administrativo, técnico y manual 6
Externas 3
Total 62

De lo anterior se distingue que el sector que acude mas a la Defensoria para presentar quejas
por discriminacion, violencia, acosos y/u hostigamiento, es el sector estudiantil con el 64.5%,
seguido por el académico con el 21% vy, el sector administrativo, técnico y manual con el

9.7%, finalmente las quejas de personas externas son el 4.8%.

Quejas por sector

Externas

Administrativo, téchico

Académico
21,0%

Estudiantil

4.3. Por tipo de actos: discriminacion, violencia, acoso y hostigamiento

La violencia es uno de los problemas mas graves que afecta a toda la sociedad, pero lo hace
con una especial lesividad a las mujeres. De acuerdo con el INEGI, en 2021, el 20% de
mujeres de 18 afios 0 mas reportd percepcion de inseguridad en casa, 10.8% de los delitos
cometidos en contra de las mujeres fue de tipo sexual, y el 23.2% de las defunciones por

homicidio de mujeres ocurrieron en la vivienda.!

Estas cifras dan cuenta del grave problema que se vive y el cual afecta también a la

comunidad de la UACM. Durante sus veinte afios, se han presentado indignantes sucesos

! https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/aproposito/2021/EAP_Elimviolmujer21.pdf
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gue dan muestra de la necesidad de un Protocolo institucional que busque responder a esto

y proponer acciones tanto de prevencién como de atencion.

Pero el Protocolo aprobado por el VI Consejo Universitario, aunque reconocié con precision
gue las mujeres se enfrentan en mayor medida a estas situaciones, amplié el margen de
actuacion para atender a toda la comunidad, entendiendo que el contexto de violencia que
vivimos puede afectar a cualquier persona. En esa medida, cualquier persona puede
presentar una queja, misma que se analizara conforme al contexto del caso, las situaciones
sucedidas antes y durante el proceso, tomando en consideracién también diferentes
circunstancias que pueden ocurrir, asi como el tipo de actos. Como se ha dicho, el Protocolo
incluye discriminacion, violencia, acoso y hostigamiento, como conductas graves Yy

sancionables.

El Protocolo describe la discriminacion como “toda distincion, exclusion, restriccion o
preferencia que por accidn u omisidn, con intencién o sin ella, no sea objetiva, racional ni
proporcional y tenga como objeto o resultado obstaculizar, restringir, menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y libertades, cuando se basan en
uno o mas de los siguientes motivos: el origen étnico o nacional, el color de la piel, la cultura,
el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicién social, econémica, de salud o
juridica, la religiéon, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacién migratoria,
el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o los
antecedentes penales o cualquier otro motivo; también se entendera como discriminacion la
homofobia, la misoginia, cualquier manifestacion de xenofobia, segregacion racial,

antisemitismo, asi como la discriminacién racial y otras formas conexas de intolerancia”.

En cuanto a la violencia contra la mujer, sefiala que es cualquier accion u omision, basada
en su género, que les cause dafio o sufrimiento psicolégico, fisico, patrimonial, econémico,
sexual o la muerte, tanto en el ambito privado como en el publico. Tiene como causa y trae
como consecuencia la discriminaciéon contra las mujeres y los privilegios masculinos, por ello

es indispensable y posible prevenirla y erradicarla.

En el caso del hostigamiento, el Protocolo lo contiene en un contexto laboral, sefialando que

es el ejercicio del poder en una relacién de subordinacion real de la victima frente a la persona

agresora, en el entorno del trabajo o con motivo de éste. El hostigamiento laboral se puede

ejercer en un evento o en una serie de ellos, a través de acciones que atenten contra la
Doctor Garcia Diego 168 y 170, colonia Doctores, alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México,

codigo postal 06720, teléfono 55 1107 0280 extensiones, 16901 y 16902.
correo electronico defensoria@uacm.edu.mx

www.uacm.edu.mx



UACM

Universidad Auténoma
de la Ciudad de México

Defensoria de los Derechos Universitarios

Naoda humano me es ajeno

UACM

2001-2021

autoestima, la salud, la integridad, la libertad o la seguridad de las personas; son, entre otros,
la provocacion, la presion, la intimidacion, la exclusién, el aislamiento, la ridiculizacién o los
ataques verbales o fisicos, que pueden realizarse de forma evidente, sutil o discreta, y que
ocasionan humillacion, frustracion, ofensa, miedo, incomodidad y/o estrés en la persona a la
gue se dirigen o en quienes lo presencian, y que pueden interferir en el rendimiento laboral o
generar un ambiente negativo en el trabajo, los cuales se ejercen con el objetivo de intimidar,
opacar, aplanar, amedrentar o consumir emocional o intelectualmente a la victima, con miras
a excluirla de la organizacién o a satisfacer la necesidad, que suele presentar el hostigador,
de agredir o controlar o destruir; mientras que en el contexto sexual, indica que se configura
a través de actos o comportamientos de indole sexual, en un evento o en una serie de ellos,
gue atentan contra la autoestima, la salud, la integridad, la libertad y/o la seguridad de las
personas; son, entre otros: contactos fisicos indeseados, insinuaciones u observaciones de

caracter sexual, exhibicibn no deseada de genitales, envio de contenidos sexuales y/o

pornografia, exigencias sexuales verbales 'm D |
o de hecho en cualquier medio o soporte. et HOSTIGAMIENTO
Se diferencia del acoso en que hay una 1) Ejercicio de poder en una

relacion
relacion de poder que es ejercida por una
i . . . 2) EXISTE una relacién de
persona que ostenta un nivel jerarquico g subordinacién

superior; por ejemplo, de un académico a

3) Acciones que atenten
contra la autoestima, la
salud, la integridad, la
libertad o la seguridad de
las personas

un estudiante, de una funcionaria a una [ Acciones aue atenten contia\/ S

la autoestima, la salud, la
integridad, la libertad
o la sequridod
de las personas.

académica 0 a una trabajadora

EJEMPLOS:
+ Un jefe que resta importancia
al trabajo de sus subordinados

administrativa.
EJEMPLOS:
« Golpear, patear, romper cosas

. « Por medio del poder, aisl|
Finalmente, en el caso del acoso sexual, de un/a compofiera/o e =
« Avergonzar un/a compafiera/o en
indica que se configura a través de actos poblco y hacerle senil SEUES

= Insultar, burlarse, amenazar a
un/a compafiera

0 comportamientos de indole sexual, en

un evento o en una serie de ellos, que atentan contra la autoestima, la salud, la integridad, la
libertad y/o la seguridad de las personas; entre otros: contactos fisicos indeseados,
insinuaciones u observaciones de caracter sexual, exhibicion no deseada de genitales, envio
de contenidos sexuales y/o pornografia, exigencias sexuales verbales o de hecho en

cualquier medio o soporte.
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Con base en estas definiciones, la Defensoria tiene que analizar cada queja, por lo que
admitio las 58 antes referidas, de las cuales se obtuvieron los siguientes datos conforme a

tipos de actos:

Actos ‘ Quejas

Discriminacion 13
Violencia 55
Acoso 8
Hostigamiento laboral 0
Hostigamiento sexual 3
Total 79

Para interpretar estas cifras es necesario considerar, en principio, que en una misma queja,
se pueden presentar uno o mas tipos de actos, es decir, pueden suceder casos donde solo
exista acoso, casos donde exista acoso Yy violencia, asi como otros donde la situacién sea
mas compleja y haya discriminacion, violencia, y hostigamiento, por lo que el nimero de tipos
de actos que se presentan varia del nimero de quejas admitidas. Hecha esta prevencioén, de
lo anterior se observa que los actos de violencia, en sus diferentes tipos y modalidades, son
los que con mayor frecuencia se presentan en la Universidad, seguido de casos de
discriminacion, en

seguida se encuentra  Points scored

el acoso sexual Y, Hostigamiento sexual -

Discriminacion

finalmente, el ffl"_;‘“"_“
hostigamiento sexual.
Destaca que dentro de
las cifras que se
muestran aqui,
tomadas a la fecha de

corte de la

informacion, no se Viclencia
reportan casos de

hostigamiento laboral.
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4.4. Tipos y modalidades de violencia

El Protocolo, siguiendo la linea marcada por la legislacién nacional y de la Ciudad de México,
ha establecido una diferencia entre tipos y modalidades de violencia, cada una de las cuales
puede presentarse simultdneamente con otra o bien, hacerlo de forma individual, por lo que
no son excluyentes entre si. Ya en el apartado anterior se daba cuenta de que la violencia es
el tipo de actos por lo que mas recurrentemente se presentan quejas, motivo por el cual, en

conjunto con su complejidad, es necesario exponer con mayor detenimiento.

En ese orden de ideas, los tipos y modalidades de violencia contemplados en el Protocolo

Tipos Modalidades

son:

Violencia fisica Violencia docente
Violencia psicoemocional Violencia laboral
Violencia sexual Violencia familiar o de pareja
Violencia feminicida Violencia en la comunidad

Cualesquiera otras formas
anélogas que lesionen o
sean susceptibles de dafar Violencia institucional
la dignidad, integridad o
libertad de las mujeres

Violencia digital

Ahora bien, en cuanto al nUmero especifico de quejas por tipos y modalidades de violencia,

son los siguientes:

Tipos Quejas Modalidades Quejas
Violencia fisica 5 Violencia docente 13
Violencia psicoemocional 27 Violencia laboral 10

) ) Violencia familiar o de
Violencia sexual 9 . 4
pareja

Violencia feminicida 0 Violencia en la 0
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comunidad
Cualesquiera otras
formas analogas que
lesionen o sean : o
. . 1 Violencia institucional 1
susceptibles de dafar la
dignidad, integridad o
libertad de las mujeres
- - Violencia digital 7

De nueva cuenta, si Unicamente se hiciera una suma simple de las cifras aqui mencionadas,
se obtendria un resultado que rebasa las 55 quejas admitidas por posibles actos de violencia,
por lo que, como se dijo, debe tenerse en consideracién que en una misma queja pueden
exponerse hechos de tipos y modalidades, de decir, que hay casos en los que en una queja,
por ejemplo, se indique violencia psicoemocional y violencia docente, de ahi que el nimero

por tipos y modalidades y quejas de violencia exceda a la cifra de quejas.

Se puede observar

que el tipo de Tipos y modalidades de violencia

Violencia cligital Violencia fisica

violencia que se

presenta en las i

Violencia familiaro de

guejas con mayor

frecuenCia es |a Violencia laboral

Violencia

psicoemocional, con
una amplia diferencia

respecto de otros

Violencia docente

tipos, mientras que la

Cualesquiera otras Violencia sexual

violencia docente es T
la modalidad con
mayor incidencia, teniendo cifras muy cercanas a la violencia laboral. Esta proporcion se

puede observar con mas claridad de la siguiente manera:

4.5. Por plantel o sede

El primer criterio de clasificacidn, que sirve para dar muestra de dos elementos de analisis,
es separar las quejas recibidas por plantel o sede. A diferencia de lo ocurrido en el Informe

Doctor Garcia Diego 168 y 170, colonia Doctores, alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México,
codigo postal 06720, teléfono 55 1107 0280 extensiones, 16901 y 16902.
correo electronico defensoria@uacm.edu.mx

www.uacm.edu.mx



UACM

Universidad Auténoma
de la Ciudad de México

Defensoria de los Derechos Universitarios

Naoda humano me es ajeno

UACM

2001-2021

Anual 2021, en el presente Informe el criterio se aplica tomando en consideracién a la posible
victima. Es decir, se revisa el plantel o sede de adscripcién de la posible victima y se le asigna

un folio al expediente que se crea con base en ello.

Con base en esta clasificacion, se puede considerar, en primer lugar, las y los integrantes de
gue planteles o sedes estan afrontando en mayor medida situaciones de discriminacion,
violencia, acoso y/u hostigamiento, de modo que se focalicen acciones en la materia en donde
mas incidencia existe. Este criterio, en segundo lugar, sin embargo, dada la todavia “reciente”
creacion de la Defensoria y todavia mas, aprobacion del Protocolo, puede oscurecer las
cifras, de modo que el analisis también puede presentarse desde una perspectiva en la que
se considere que la comunidad del plantel o sede con mayores cifras, estd o bien mas
relacionada con esta instancia o procedimiento o bien, que ciertos planteles o sedes con

menores cifras, esta acudiendo a otras vias de atencion.

Las cifras obtenidas con base en esta clasificacion, indican:

Plantel/Sede ‘ Quejas

Casa Libertad 2
Centro Historico 8
Cuautepec 21

Del Valle 10
Garcia Diego 10
San Lorenzo Tezonco 7
Total 58

Con base en estas cifras puede apreciarse con claridad que el Plantel cuya comunidad ha
presentado un mayor nimero de quejas por actos materia del Protocolo, es Cuautepec
(36.2%), seguido de Del Valle (17.2%) y la Sede Garcia Diego (17.2%), Centro Histérico

(13.8%), San Lorenzo Tezonco (12.1%) y, con el menor nimero, Casa Libertad (3.4%).
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San Lorenzo Tezonco

Garcia Diego

Del Valle

4.7. Medidas de proteccion
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El Protocolo establece que la Defensoria puede emitir medidas de proteccion, las cuales son

todas aquellas medidas que se puedan tomar en beneficio de las personas victimas de

violencia o en riesgo de serlo con el fin de salvaguardar su integridad fisica y psiquica, asi

como su patrimonio, tomando en cuenta las condiciones de vulnerabilidad en las que se

encuentren. Estas se implementan en favor de la persona que presenta la queja, no se

consideraran sanciones y no afectaran los derechos laborales de la persona a quien se le

impongan.?

En ese sentido, se hace una evaluacion de los riesgos en cada casa y se determina la

necesidad de su emision, buscando garantizar los derechos de la victima. En la atencién de

las quejas de la cual se dio cuenta en los apartados anteriores, se han emitido diversas

medidas de proteccion, labor de la cual se informan las siguientes cifras:

Plantel/sede

Medidas de proteccion

Casa Libertad 0
Centro Historico 2
Cuautepec 6
Del Valle 1

2 Protocolo para prevenir y erradicar la discriminacion, la violencia contra las mujeres, el acoso y el hostigamiento

sexual en la UACM, articulo 113.
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Garcia Diego 3
San Lorenzo Tezonco 0
Total 12

En la tabla anterior, se omiten las Sedes Casa Talavera y Centro Vlady, ya que no se han
recibido quejas materia del Protocolo, mientras que en el caso de Casa Libertad y San
Lorenzo Tezonco, si se les menciona, aunque las quejas no han requerido la implementacion
de medidas de proteccion. De las cifras de las que se da muestra, se observa que Cuautepec
tiene el nUmero mas alto de medidas de proteccion emitidas, lo cual en cierta medida es

congruente con el hecho de que es el plantel en el que se han presentado mas quejas.

4.8. Contencién psicoemocional

Otro de los puntos que se incluyen dentro del Protocolo en la atencion brindada por la
Defensoria, es la concerniente a la atencion psicosocial por medio de contencion
psicoemocional, cuya funcién es dar un apoyo psicoldgico primario, sostener emociones de
una persona que puede estar 0 no en crisis, a través de una escucha activa y el
acompafiamiento. Su objetivo es tranquilizar y estimular la confianza de la persona afectada,
asistir y animarla para que pueda restablecer su estabilidad emocional y su equilibrio

personal.

Cabe indicar que el Area de atencion psicolégica de la Unidad de Atencion, se conformé en
julio del presente afio, momento desde el cual comenz6 a brindar esta atencion a las personas
gue intervienen en el procedimiento, de acuerdo con las necesidades propias de las personas.
En esta atencion, se brinda una escucha activa y por el tiempo que sea necesario, lo cual,
desde la propia perspectiva de la Defensoria, se percibe como una atencién importante y
adecuada, ya que ha ayudado, en un sentido cualitativo, a quienes acuden a esta instancia,
mientras que en términos numéricos, a la fecha se han brindado 17 sesiones de contencion,
las cuales pueden durar desde algunos minutos hasta horas, tiempo durante el cual se brinda
la atencion buscando siempre apoyar a las personas a recuperar un estado de equilibrio y

brindarles herramientas de fortalecimiento.
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En este apartado, ademas, debe incluirse también informacién respecto de la situacion de las
gestiones que se han realizado con la Coordinacién de Servicios Estudiantiles con el fin de
realizar vinculacion con instancias externar a la Universidad que brinde terapia psicolégica a

las personas que asi lo requieran derivado de la atencion a casos materia del Protocolo.

En ese sentido, se informa que se han

llevado a cabo diversas reuniones con

; ONTENCI ON Asociaciones Civiles dedicadas al tema, con

las cuales se han expuesto las necesidades

‘ CO EMOClONA'- derivadas del Protocolo; en concreto, que

/ . brinde terapia psicologica, que existan
¢Que es una crisis

emocional?

Es un estado temporal dé desorgonizacion,
confusidn emocional y descontrol que i ocurre o quienes sean canalizado.
una persona luego de experimentar un euento
aduerso y que le provoca diferentes
manifestaciones de malestar y tensidn (estrés) que
afecta en su desempeno cotidiano y le dificulta
manejar la situacién

grupos de trabajo especializados y que no

resulte en una carga econdémica para

Sobre este tema, la Coordinacion de

Servicios Estudiantiles, quien previamente

¢Cual es la funcidn
de una contencion?

tenia contacto con estas instancias, ha sido

la encargada de dar seguimiento al tema,
Su funcion es dar un apoye psicolégico primarlo, sostener emociones . i i

de una pesona que puede estar o no en crisis, a través de una vinculandose con Asociaciones en la
escucha activa y el acompanamignto. X

Su objetivo es tranquilizar y estimular la confianza de la personaa materia. Cabe sefialar que, durante la

afectada, asistirle y onimarla para que pueda restablecer su

estabilidad emocional y su equilibrio personal. pandemia, la Coordinacion celebr6 un

convenio para brindar atencion psicologica.

Asimismo, actualmente hay un convenio vigente que brinda atencion de terapia psicol6gica y
atencion de terapia psicoldgica especializada en materia de violencia de género, mismo que
para el afio 2022 sera renovado, no obstante, se continuara con la vinculacion en la materia
para poder contar con suficiente disponibilidad de servicios.

4.9. Atencion juridica

El Protocolo establece que, aunado a la atencion psicolégica, se debe brindar asesoria
juridica para que las personas que acuden a la Defensoria puedan conocer tanto el contenido
del procedimiento al interior de la Universidad, como aquellas instancias a las cuales puedan

recurrir al exterior y decidan si prefiere comenzar los procedimientos en una o mas vias.
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En ese sentido, mas alld de que las personas decidan 0 no presentar sus quejas ante la
Defensoria, se ha brindado este servicio a la comunidad.
En cada caso se da el mismo nivel de importancia a cada
caso, ofreciendo la asesoria juridica. Debe tenerse claro

gue esta asesoria no implica representar juridicamente a ggngQTllg/xAELl\? AD

las personas, sino brindarles la orientacion sobre el HMEASEFN@
Acciones y

COMpPremiscos

ejercicio de sus derechos.

Respecto de este servicio, la Defensoria ha brindado 65
asesorias juridicas, algunas dentro del marco de la
recepcion de quejas cuyos procedimientos se iniciaron al
interior de la Defensoria, otras méas en las que las propias
personas querian conocer a qué vias juridicas externas

acudir y otras mas en las que Unicamente deseaban tener :ﬁs,‘g:‘:g:,,‘,.&

conocimiento de los procedimientos, internos y externos,

existentes.

En forma aislada, todas estas cifras pueden parecer escasas 0 no tener una representatividad
de las labores que realiza la Defensoria, sin embargo, cuando se analiza todo lo concerniente
a la atencion brindada, se puede comprender el sentido de hacer la exposicion de estas cifras,
pues asi se visibiliza que se han admitido 58 quejas, se han emitido 12 medidas de proteccion,
realizado 17 sesiones de contencion, 65 asesorias juridicas, en todas las quejas se llevan a
cabo permanentemente reuniones con las posibles victimas, posibles responsables, testigos,
se acude a reuniones de trabajo con otras instancias, sumando mas de 150 reuniones, lo cual
crea un cumulo de trabajo del cual se encargan la Unidad de Atencion y la Unidad de

Investigacion, es decir, tres personas que atienden y dan seguimiento a todas las quejas.

6. Promocidn y capacitacion

En el presente apartado se da cuenta de las acciones que se han realizado en materia de
promocién de derechos, la cual incluye, acercar a la comunidad informaciéon sobre sus
derechos y la forma e instancias a través de las cuales pueden ejercerlos.

Dentro del marco de la conmemoracién del 8 de marzo, se participd en el evento “Por la

igualdad sustantiva en la UACM”, que fue transmitido via Facebook y en el cual se present6
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a la primera persona que se integraba a la Unidad de Atencion, contando ademas con la
presencia de integrantes de la Comisién de Mediacién y Conciliacion, de la Rectoria, la
Oficina de la Abogada General, e integrantes de la comunidad universitaria, estudiantes y
profesoras.

Cabe sefalar, en principio, que el Protocolo marca que, en casos de estudiante, el Consejo
de Justicia es quien resuelve los casos. Esta instancia fue creada a través del Catalogo de
Normas de Convivencia, donde se sefialan requisitos y mecanismos de ingreso, asimismo, a
partir de este se formul6 una convocatoria para su conformacién. Dentro de esta
reglamentacion se indicé que la Defensoria tenia que gestionar la imparticién de cursos de
capacitacion para las y los aspirantes, motivo por el cual se buscé a personas expertas en
los cuatro cursos que se impartiria: Imparticion de justicia, Derechos y ética universitaria,
Resolucion de conflictos y Perspectiva de género. Si bien es de reconocerse que al interior
de la Universidad existian personas con la experiencia y conocimientos para impartirlos, se
consider6 prudente que fueran externas ya que se trata del primer Consejo de Justicia, que
se tenia que mantener la imparcialidad en las evaluaciones que se realizarian, asi como
también proteger y consolidar a esta instancia de forma tal que su conformacién fuera
transparente y también que se garantizara la objetividad en de su operaciéon cuando quedara

integrado.

De lo anterior se sigue que se realizaron en total 12 sesiones de capacitacion de los 4 cursos,
2 rondas de evaluacion y a cada aspirante se le entregd un acta cualitativa en la que se
mostré qué elementos habian sido destacados y las areas que necesitaban reforzarse, todo
con el objetivo de brindar las mejores herramientas a cada una y uno de los aspirantes. Con
esto, se realizaron acciones de capacitacion enfocadas directamente en una instancia

relacionada con el procedimiento establecido en el Protocolo.

En materia de difusion, se realizd, de forma individual, la presentacién de la Unidad de
Atencion y de la Defensoria, donde se expuso el procedimiento marcado por el Protocolo.
Esta fue transmitida en vivo a través de Facebook, exponiendo cada paso del procedimiento,
desde la presentacion de una queja hasta su resolucion por el Consejo de Justicia o la Oficina
del Abogado General, ademas se resolvieron las dudas que en el momento mismo de la

transmision.
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@

Asimismo, se cred y difundié el video “;,Cémo presentar una queja por discriminacion,
violencia, acoso u hostigamiento en la UACM?”, mismo en el que se busca presentar de
manera muy concreta, entendible, sin tecnicismos, en poco mas de tres minutos, el
procedimiento contemplado en el Protocolo. Este material se envié a todos los correos
electronicos institucionales, se difundié por medio de Facebook y se encuentra publicado en

la pagina institucional de la Universidad.

En conjunto con el video, se creé también infografia especificamente sobre el Protocolo:
sobre la Unidad de Atencién, sobre el procedimiento de queja, sobre el acoso y el
hostigamiento y sobre la contencion psicoemocional. Que han sido difundidas por los mismos
medios que el material antes referido. Cada uno de ellos contienen elementos graficos que
intentan ser faciles de comprender, que atraigan la atencién de cualquier persona, por lo que
sean de facil consulta. No sobra decir que todo este material fue propuesto, disefiado,
revisado y producido por la misma Defensoria, enviandolo después a la Coordinaciéon de

Comunicacion.

Por otra parte, se participo en el ciclo de simposio denominado “Inclusién, derechos humanos
y no discriminacién en la
Ciudad de México. El papel

¢Como presentar = de la UACM’, interviniendo
una queja por
discriminacion,
violencia, acoso u - “La UACM, Como Espacio

especificamente en la mesa

hostigamiento en
la UACM?

Seguro para su Comunidad”,
donde se expuso el papel de

la Defensoria de los

Derechos Universitarios. En
todo el ciclo se tuvo la participacion de ponentes externos, como las presidentas de la
CDHCM y la COPRED, también internos, del Programa de letras habladas y el Programa de
letras sefiadas y, en la presentacion en la que se intervino, participaron, ademas, la Abogada
General y la Secretaria Técnica de la Comision de Mediacion y Conciliacion. Si bien en la
participacion en la mesa se expuso el papel general de la Defensoria, el contenido mismo de
la mesa vers6 sobre dos normas: el Catélogo de Normas de Convivencia y el Protocolo para
prevenir y erradicar la discriminacion, la violencia contra las mujeres, el acoso y el

hostigamiento sexual en la UACM, siendo que de esta Ultima se brindé la informacién
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necesaria para comprender todo el procedimiento y la intervencion de la Defensoria al

respecto.
Finalmente, el pasado 3 de
¢ /Qué es la unidad de . ;
atencién? diciembre de 2021, se llevo a
Unidad d oo adindaraos cabo el Taller “Menos violencia
nidad de ‘ . e

stendibn de cascs s Dicidmenss y mas comunicacion”, el cual
g Sy .z tenia un enfoque no Unicamente

de dlSCl’lm'naClon. * Red de Orientadoras d

violencia contra de capacitacion, sino de

las mujeres,
acoso y
hostigamiento

* Primera atencion,
acompanamiento y

contencion comunicacion de la reflexién

aprendizaje a travées de la

psicoemocional, con el fin de

brindar herramientas de

TRANSMIS|ION

fortalecimiento personal y asi
Facebook UACM

& Radio UACM entender el contexto en el que

- Martes 14 de
& septiembre 2021

(® 14.00hrs- . .
se vive. La convocatoria para

participar en dicho evento fue publicada en 3 ocasiones via Facebook y se encontraba abierto
para que cualquier integrante de la comunidad pudiera participar, para lo cual se tuvo la

planeacion que permitiera mantener las condiciones de seguridad sanitaria en la realizacién.

7. Comentario adicional

El Protocolo tiene poco menos de un afio de funcionamiento,® periodo durante el cual han
tenido que implementarse esfuerzos para la operacién de procedimientos, la creacién de
estructura, de materiales y una serie de tareas necesarias que por mucho tiempo habian sido

dejadas de lado a pesar de las exigencias de la comunidad universitaria.

Se debe reconocer que, a un afio de la aprobacién del Protocolo, es necesario realizar todavia
muchas acciones para poder consolidar su contenido. Se necesitan emplear recursos, no solo
desde la Defensoria, sino desde las diversas areas de la Universidad que tienen, como lo

marca el mismo Protocolo, obligacion en la materia.

3 El articulo Tercero Transitorio del Protocolo para prevenir y erradicar la discriminacion, la violencia contra las
mujeres, el acoso y el hostigamiento sexual en la UACM indica que este iniciara su vigencia 45 dias habiles
después de su aprobacién, motivo por el cual fue hasta enero de 2021 que lo hizo.
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En el caso de la Defensoria, a partir del trabajo conjunto con otras areas, se pudo, en principio,
aplicar presupuesto cuando este ya se encontraba planificado y todavia no se incluia lo
relativo al Protocolo, por lo que se han tenido que buscar vias para implementar lo aprobado
por el Consejo Universitario y de esta manera responder a las justas exigencias de la

comunidad universitaria.

Ya se han sentado las bases de un camino que recién comienza a recorrerse, que no depende
Unicamente de la Defensoria, sino de toda la comunidad en su conjunto, del Consejo
Universitario, de la Rectoria, las diferentes Coordinaciones, para que por medio de la
cooperacion y el apoyo mutuo de cada integrante de la comunidad puedan construirse todos
los elementos que se necesitan para atender un tema que es urgente, grave y ante el cual no

se pueden escatimar esfuerzos.

Se rinde apenas un primer informe sobre las acciones realizadas para la operacion del
Protocolo, inclusive a menos de un afo del inicio de su vigencia, pero ha sido importante dar
cuentas de estas primeras acciones que se han emprendido para atender esta materia tan
importante, para mostrar no solo las labores de la Defensoria, sino para evidenciar los hechos
gue estan surgiendo en la UACM relacionadas con la discriminacién, la violencia, el acoso y
el hostigamiento sexual, para visibilizar a qué se enfrenta la comunidad y los puntos donde

es necesario aplicar los mayores esfuerzos posibles.
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