PROGRAMA DE TRABAJO QUE PRESENTA LA MAESTRA JHAZIBE LETICIA VALENCIA DE LOS SANTOS.
Atendiendo el contenido del articulo 6to, del titulo segundo de la convocatoria externa para la
eleccion del defensor (a) de los derechos universitarios de la Universidad Autonoma de la
Ciudad de México UACM. (Periodo de eleccion 2024-2028).

A) Andlisis critico de la legislacion universitaria general y especifica vigente, aplicada y

vinculada a la proteccion de derechos humanos y de derechos universitarios en la UACM.

Celebro que esta autbnoma casa de estudios sea pionera en ubicar al centro de sus
preocupaciones la visibilizacién del respeto que merecen los derechos universitarios que son por

supuesto, derechos humanos intrinsecos e irrenunciables.

El que la universidad cuente, con un marco juridico conformado por diversos documentos como
el Protocolo para prevenir y erradicar la discriminacion, la violencia contra las mujeres, el acoso y
el hostigamiento sexual, el Protocolo de atencion a casos de violencia, acoso y hostigamiento
sexual, que consideren el Procedimiento de atencion a la violencia de género, asi como los
Protocolos de primera atencién, que exista la inquietud de la creacién de nuevos instrumentos y el
perfeccionamiento de los ya existentes, habla del firme propésito de elevar los estdndares de

prevencion, atencion y proteccién a casos de violencia.

Con ello la UACM se ubica en las casas de estudio con altos estandares en el trabajo a favor de los
derechos humanos de quienes integran la comunidad universitaria, entendiendo con ello todos

quienes en ella participan, estudiantes, cuerpo catedratico y personal administrativo.

Se debe de considerar que a medida que las sociedades avanzan, la violencia se actualiza y sus
formas en solucién de conflictos también deben ponerse al dia. Las violencias de hoy no son las

mismas de ayer, por lo que atenderlas requieren de estudio y y nuevas estrategias.

Por ello la legislacion universitaria de la UACM, conformada por diversos instrumentos se
encuentra en la normalidad de los documentos perfectibles, considero que abarcan y contienen
todos los temas que deben de considerarse en la visibilizacién, prevencion, atencion vy
erradicacién de la violencia en todas sus formas, sean discriminantes, por razén de género o

manifestandose en cualquiera de sus formas.



De manera especifica en el estatuto general organico articulo 117 se establece que “La defensoria
de los derechos universitarios es la encargada de emitir y dar seguimiento a las recomendaciones
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relativas a la violacion de los derechos universitarios...”, en su texto también expone la
independencia de sus funciones al orientar, promover, difundir los derechos humanos vy
universitarios, procurando el respeto, armonia y convivencia entre los integrantes de la comunidad

universitaria.

Es de reconocer que al interior de la Universidad se consideren las caracteristicas elementales que
toda instancia que defiende y procure los derechos humanos deba tener, como su independencia
y autonomia en la realizacion de sus funciones, su vision de apoyar a las victimas con empatia,
perspectiva de género y ética para la construccién de una comunidad libre de violencia, contiene
los elementos imprescindibles para que estas tareas obtengan los objetivos para lo cual fue creada,
al emitir y dar seguimiento a las recomendaciones relativas de violaciones de derechos
universitarios tiene la funcién primordial no solamente de captar inquietudes y quejas sino de dar

el correspondiente seguimiento buscando incluso la reparacién del dano causado.

Los procedimientos que se observan en la lectura de los protocolos e insumos con los que la

universidad cuenta, son practicos y por supuesto abarcan a toda la comunidad.

B) Diagnoéstico de la situacion de acceso y proteccion de los derechos humanos y universitarios
de la UACM.

En la historia de toda institucién existen episodios turbulentos que hacen que estas reconozcan,
concienticen y trabajen en nuevas metas, la UACM no es la excepcién, sin embargo cuenta con
todo un cuadro normativo y juridico, basado en protocolos y leyes internacionales y nacionales
que hacen, que teniendo una puntual y correcta aplicacién, los hechos violentos puedan
prevenirse, atenderse y erradicarse, por supuesto que todo ello tiene que actualizarse a la par del
crecimiento de la comunidad universitaria y del universo de posibilidades que normalmente

aparecen en la creacion de conflictos interpersonales.



C) Estrategias de proteccién a victimas de violaciones de derechos humanos.

La UACM al contar con protocolos, circulos de estudio de género, instancias especializadas en
conocer y resolver casos de acoso, abuso, hostigamiento sexual y/u hostigamiento laboral, una
defensoria de derechos humanos, concejo de justicia y la unidad de atencién de casos de
discriminacioén, violencia contra las mujeres, acoso y hostigamiento sexual hacen que se tenga
una sélida red de instancias y de acompafiamiento para la proteccion de las victimas de

violaciones de derechos humanos.

Para alcanzar mejores resultados, es recomendable considerar al universo de instancias que
procuran y atienden estos temas mas alla de la casa de estudios, los tres ordenes de gobierno
cuentan con diversas instancias que permiten sumarse y fluir de una manera solidaria para apoyar

a las victimas de hechos que ocurran dentro de la UACM.

Con ello las estrategias de proteccién se fortalecen al sumar sus acciones con los servicios

proporcionados por unidades externas especializadas.

La socializacion de la existencia de los protocolos de atencion, el quehacer y hacer del personal
que las conforma en todas las sedes de la UACM son relevantes para que la comunidad se

identifique y considere la cercania que en todo momento pueden tener en busca de ayuda.

D) Estrategias de atencion y solucién de conflictos en la UACM.

Debemos de apostar a la prevencién dela ocurrencia de hechos violentos interpersonales, la
comunicacion asertiva y escucha activa, mediante la aplicacién de procesos alternos en solucién
de conflictos se encamina fuerte y decididamente hacia la creacién y mantenimiento de una

cultura de la paz.

Las acciones punitivas no siempre son la mejor respuesta, el didlogo, la concertaciéon y cuando sea
posible la mediacién crearan una sociedad universitaria de individuos emocionalmente sanos en

los que prevalezcan las buenas intenciones y los mejores hechos.



La capacitacién es un punto toral que debe abarcar todos los sectores de la comunidad
universitaria, nadie puede ni debe quedar exento a ella, sea el cuerpo catedratico, la comunidad

estudiantil o el personal administrativo, priorizando la capacitacién en instrumentos:

* Internacionales y nacionales de derechos humanos y perspectiva de género.

* Nuevas masculinidades.

* Métodos alternos en solucién de conflictos.

e Circulos y practicas restaurativas.

* Autocuidado del personal que proporcionen los servicios de primer contacto a victimas directas

indirectas.

Al ser la capacitacion la piedra de toque en los procesos de prevencion, estas actividades deben
de ponerse en marcha prontamente en el tercer mes de gestion de la Defensoria Adjunta, por
supuesto y ante todo relaciondndose con las instancias que per se ya se encuentran laborando en
ello y acompanando en estas tareas a la Titularidad de la defensoria de los derechos humanos de

la UACM.

Debo mencionar que en la lectura del marco normativo que atiende los casos de violencia en la
UACM no se habla del auto cuidado que el personal que atiende victimas debe de tener, el
sindrome de burn out o quemamiento profesional toca a la puerta de cada trabajador o
trabajadora cada vez que atiene una victima, por lo que de manera solidaria y sensible se debe
proporcionar atencién terapéutica profesional a todos los miembros de los equipos que en esta

tarea participen.

Siempre se debe de priorizar, cuando las acciones que dieron pie lo permitan, que la solucién de
conflictos sea en su fase primaria, evitando con ello que el desgaste y las heridas entre las partes
sean mayores, con ello quiero decir que prioricemos el didlogo, la atencién inmediata a victimas
directas e indirectas y escuchando asi como atendiendo a quienes sean senaladas o sefalados

como posibles victimarios o victimarias.

E) Estrategias de promocion de derechos humanos



De la mano de la unidad de promocién de derechos universitarios y derechos humanos, se debe
considerar siempre la calendarizacion para actividades de conocimiento, promocién vy
socializacién a nivel masivo de los derechos humanos. El calendario de fechas que promueven y
conmemoran los logros en los avances de los derechos humanos y universitarios internacionales,
nacionales y locales serdn la mejor opcién para la divulgacion y el recordatorio de episodios que

no deben repetirse o que al contrario deban reproducirse.

A estas actividades es importante sumar acciones de instancias federales como la Comisién
Nacional de Derechos Humanos, Comisién Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia contra
las Mujeres, Instituto Nacional de las Mujeres, Centros de Justicia para las Mujeres, Centros de
Reeducacién para Hombres que ejercen violencia en contra de las mujeres y todas aquellas
dependencias que abonen a las mejores causas tratdndose de derechos humanos, invitandoles, a

compartir su expertis en actividades diversas con intercambios de ideas.

Realizar actividades de capacitacién y/o sensibilizacién masivas es una tarea de proyeccién
permanente, considerando fechas de relevancia en cuanto a derechos humanos, en torno a ellas
se propone realizar talleres, platicas, circulos de lectura, debates, mensajes a través de redes

sociales entre otros, como ejemplo las siguientes fechas:

Fecha Conmemoracion

8 de marzo Dia internacional de la mujer

17 de mayo Dia internacional contra la homofobia y la
transfobia

12 de agosto Dia internacional de la juventud

2 de octubre Dia internacional de la no violencia

16 de noviembre Dia internacional de la tolerancia

25 de noviembre Dia internacional para la eliminacién de la
violencia en contra de la mujer

10 de diciembre Dia de los derechos humanos

20 de diciembre Dia internacional de la solidaridad humana




F) Andlisis del estatuto de la defensoria de los derechos universitarios y del reglamento de la

defensoria de los derechos universitarios

Ambos documentos son plausibles en cuanto a su contenido y alcance, de manera respetuosa
insistiré siempre en la actualizacién para el perfeccionamiento de los marcos juridicos, siendo
sensibles a los acontecimientos que en la comunidad universitaria surjan y que nos hagan, de
manera sensible y objetiva plantearnos y replantearnos el contenido de estos. Es una
manifestacién inequivoca de madurez académica el reconocer las dreas de crecimiento y los

desafios que de manera cotidiana se presentan.

Ignorar lo que parece incémodo da como resultado el estancamiento, reconocer lo que nos hiere

como sociedad y poner manos a la obra es una sefal de claro crecimiento.

G) Reflexion sobre los desafios de las instancias para la defensas de derechos humanos y la

atencion a violaciones de derechos humanos en las universidades publicas de México.

El gran desafio de las instancias que protegen los derechos humanos y atienden las violaciones a
derechos humanos de estos en las universidades piblicas de México, es considerar que todas y
todos en muchos momentos de nuestras vidas somos victimas, que lo peor que puede suceder es
la revictimizacion, que no existe nada mas frustrante que poner en tela de duda lo que se dice, las
victimas lo que mas necesitan y sensiblemente piden es que se les crea, por supuesto que todos
los dichos y hechos deben ser investigados, por que también en cualquier momento la linea es

delgada para pasar de ser persona victima a persona victimaria.

Atendiendo los principios generales del sistema acusatorio adversarial se inicia por creer a la
victima hasta que se pueda con hechos de investigacién en tal caso demostrar lo contrario, con
ello se le da voz a todas las personas que participen de una u otra forma en un hecho violatorio de

garantias.

La reparacion del dafio que forma parte de los derechos restitutivos de la victima, son otro reto no
solamente para las universidades, sino para el Estado Mexicano6. Restaurar a una persona

significa ubicarla en el momento anterior a que sucedieran los hechos que la lastimaron es



observar, escuchar y analizar con conciencia que es lo que necesita para volver a sentirse en un

nivel de bienestar lo més cercano posible a su sanacién emocional.

Y con ello volvemos al tema de que todas y todos en una sociedad debemos de tener al menos los
principios de como conducirnos de una manera respetuosa hacia las y los demads, por ello la

prevencioén y la capacitacién son temas ineludibles.

Estas consideraciones son y seguirdn siendo el reto mayormente significativo en la defensa de los

derechos humanos y por ende, universitarios.






