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I. Datos Generales

Autoridad Responsable: Gabriela Gonzalez Martinez
Expediente: UACM/DDU/DV/2025/Q-037

Plantel: Del Valle

Il. Competencia de la Defensoria.

Esta Defensoria resulta competente para recibir quejas que presente la comunidad
universitaria cuando ha sido vulnerada en sus derechos universitarios y/o humanos en el
ambito de su competencia por autoridades de la Universidad; lo anterior, de conformidad con
los articulos 117 del Estatuto General Organico; articulos 1, 2, 3, 4 fraccion |, 5, 6, 7 fraccion
IV, 8° fracciones I, Il y VII, 14 fracciones |, lll y VIII del Estatuto de la Defensoria de los
Derechos Universitarios de la Universidad Autonoma de la Ciudad de México; articulos 1, 3,
4, 5 fracciones |, I, VI, VII, IX, 12 fracciones |, VIII, XVIl y XVIII, 25, 28, 29, 33, 49, 50, 51,
54, 61, 62, 63, 64, 65, 66, 67, 68, y demas correlativos y aplicables del Reglamento de la
Defensoria de los Derechos Universitarios de la Universidad Autonoma de la Ciudad de
Mexico, y de conformidad con el punto de acuerdo tercero del Acta de Acuerdos
UACM/CU-7/EX-18/04724, de fecha 24 de junio de 2024.

identificativos {nombre vy cargo de terceros involucrados);

clasificados en la Décima Octava Sesidn Extraordinaria del afio 2025, bajo el acuerdo 18/SE/CT/UACM/04-12-2025/02, del Comité

de Transparencia de la Universidad Auténoma de la Ciudad de México, celebrada el 4 de diciembre de 2025.

Il.l. Defensoria de los Derechos Universitarios de la UACM

La Defensoria de los Derechos Universitarios de la Universidad Autdnoma de la Ciudad de

México encuentra su fundamento en el articulo 1° de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; articulo 8°, Ciudad educadora y del conocimiento, apartado B sistema
educativo local, numeral 8, de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; el punto
recomendatorio Segundo dirigido al Consejo Universitario de la Universidad Autonoma de la
Ciudad de México de la Recomendacion 14/2012 de la entonces Comision de Derechos

Humanos del Distrito Federal; articulos 2, 3, 4 fracciones |, Xl y XIV, 17 fracciones IV y XVII

en Materia de Clasificacion y desclasificacion de la informacién, asi como para |a Elaboracion de Versiones Publicas, en virtud de

Seccion marcada eliminada con fundamento en el articufo 186 de la Ley de Transparencia, Acc_esb_ a la Informacion Publica v
Rendicion de. Cuentas de la Ciudad de México, articulos, 3 fraccion IC, 9, 10 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México y Trigésime Octavo, fracciones I y 11 y III de los Lineamientos Generalas

tratarse de informadion confidencial concerniente a datos pers
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de la Ley de la Universidad Auténoma de la Ciudad de México; articulos 7°, 14 fraccion |, 77,
116, 117 fraccion | y Transitorios Décimo Sexto y Décimo Séptimo del Estatuto General
Organico de la UACM; articulos 3, 4, 7, 84, 85 fracciones Ill y V, 86 fracciones X| y XliI del
Reglamento del Consejo Universitario de la UACM; el Acuerdo UACM/CU-4/EX-12/062/16
del 15 de noviembre de 2016 que aprueba la creacidén de la Defensoria de los Derechos
Universitarios y la emision de su Estatuto; articulos 2; 8 fraccion II; 14 fracciones Il y VI del
Estatuto de la Defensoria de los Derechos Universitarios de la UACM vy articulos 3, 4, 5, 12
fracciones XVI, XVII y XVIIl, 13 fraccion XII, 17 fraccion V, y demds correlativos y aplicables
del Reglamento de la Defensoria de los Derechos Universitarios de la UACM.

Asimismo, como o6rgano interno y mecanismo protector de derechos universitarios y
humanos de la Universidad Autonoma de la Ciudad de México, la Defensoria no puede ir
mas alla de la competencia de que ésta goza como institucién educativa auténoma, con la
facultad y responsabilidad de gobernarse a si misma,' asi como de las atribuciones que le ha
brindado la legislacién universitaria, por lo que sus actos deben determinarse debido a

materia, persona, y tiempo.

En razén a la materia, ya que el Derecho vulnerado que se expone en el presente
instrumento es un Derecho Humano y Universitario. En razén de la persona, ya que la
victima y la autoridad sefialada como responsable pertenecen a la comunidad universitaria.

En razén del tiempo, ya que los hechos ocurrieron dentro del plazo establecido en la
legislacion universitaria.

ILIl. Autoridades de la UACM

La autoridad serialada en la presente Recomendacién forma parte de las instancias que
conforman la Universidad Auténoma de la Ciudad de México, y que encuentran su
competencia y responsabilidad con relacién a los hechos aqui sefialados en la legislacién
universitaria.

' Constitucidn Politica de la Ciudad de México, articulo 8, apartado B, inciso 8.
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ILIL]. Gabriela Gonzalez Martinez?

La responsable, es trabajadora, auxiliar administrativa, de la Universidad Autonoma de la
Ciudad de México, quien se encuentra adscrita a la Maestria en Defensa y Promocién de los
Derechos Humanos® y durante la Convocatoria para la Décima Primera Generacion de la
Maestria en Defensa y Promocion de los Derechos Humanos® fungié como asistente del

posgrado, de conformidad con lo establecido en la Convocatoria referida.

lil. Procedimiento de Investigacion

El presente instrumento recomendatorio se origina por la presentacion de una queja,
integrado por el expediente UACM/DDU/DV/2025/Q-037, consistente de 043 fojas, de la que
se desprende la existencia de una victima, de nombre — con
numero de matricula_quien es egresada y titulada de esta Casa de Estudios
en la carrera de Ciencia Politica y Administracion Urbana, quien solicité participar en la

Convocatoria para la Décima Primera Generacion de la Maestria en Defensa y Promocién de

los Derechos Humanos.

Una vez analizados los hechos, de los cuales tuvo conocimiento esta instancia derivado de la
presentacion de queja realizada por la victima en las instalaciones de esta Defensoria, el 18 /
de septiembre de 2025. ¢

Del analisis de las manifestaciones realizadas por la victima, el 25 de septiembre de 2025,
esta Defensoria emitid el acuerdo de admision” por la posible vulneracion al Derecho
Humano y Universitario, relativo al Derecho al ejercicio de peticion y Derecho a recibir

respuesta por escrito, previsto en el articulo 81 del EGO y articulo 8° de la Constitucion

? En adelante: Gabriela o la responsable.
* En adelante; Maestria.

* En adelante: Convocatoria

SEn adelante:_victima.

® Anexo, fojas 03 y 04,

’ Anexo, fojas 01 y 02.

tratarse de informacion confidencial concerniente a datos personales identificativos (nombre v cargo de terceros involucrados),
clasificados en la Décima Octava Sesion Extraordinaria del afio 2025, bajo el acuerdo 18/SE/CT/UACM/04-12-2025/02, del Comité
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Politica de los Estados Unidos Mexicanos. En este sentido, se dio inicio al procedimiento de
investigacion, de conformidad con lo previsto en el articulo 41 de la Defensoria de los

Derechos Universitarios.

Dando seguimiento al procedimiento de queja previsto en el Reglamento, el 26 de
septiembre de 2025 se notificd, a través de correo institucional, a la victima el acuerdo de
admisiéon.® Asi también, el mismo dia se notific6 a la responsable de la admisién de una
queja en su contra®, por la posible vulneracion a un Derecho Humano y/o Universitario,
informando que de conformidad con lo previsto en los articulos 49, 50 y 51 del Reglamento
de la Defensoria de los Derechos Universitarios, debia emitir su informe en un término de
diez dias habiles.

En consecuencia, en fecha 01 de octubre de 2025, la responsable envié un correo

electrénico institucional brindando su respuesta a la notificacién de la queja.'

Asi también, se asignd una reunién presencial para el dia 02 de octubre de 2025, para
informar a la responsable de la queja iniciada en su contra, el procedimiento y alcances que
se llevan en esta Defensoria, asi como manifestar lo que a su derecho convenga y con ello
garantizar el derecho de audiencia. Durante la reunién se le realizaron una serie de
preguntas relacionadas con la queja y el informe rendido de la misma, de la cual se elabord
la respectiva Acta Circunstanciada, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 del

Reglamento de la Defensoria de los Derechos Universitarios. ™

El 07 de octubre de 2025, esta Instancia requirio6 a la Coordinacion de Informatica y
Telecomunicaciones de esta Casa de Estudios, informacién respecto del estatus del correo

electrénico enviado por la victima a la posible responsable.'? En consecuencia, el 14 de

* Anexo, foja 15,
“ Anexo, foja 16
" Anexo, fojas 21 a 27,
" Anexo, fojas 28 y 29.
"2 Anexo, fojas 35 y 36.
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octubre de 2025, el encargado de Despacho de la Coordinacion de Informatica vy

Telecomunicaciones remitio a esta Defensoria la informacion solicitada.'

Asi también, el Titular de la Unidad de Investigacion de la Defensoria, de conformidad con lo
sefalado en el Reglamento de la Defensoria, realizdé una inspeccidon ocular a la pagina
institucional de la Maestria en Defensa y Promocion de los Derechos Humanos de la UACM,

de la cual se asento en el acta circunstanciada de fecha 10 de octubre de 2025.™

Finalmente, como se puede observar, con plena validez, esta Defensoria implemento
diversas acciones de investigacion, con la finalidad de allegarse de elementos probatorios
que fueron suficientes para acreditar la vulneracion al Derecho Humano y Universitario de la
victima.

IV. Relacion de las evidencias recabadas

A partir de las acciones de investigacion, la Defensoria reunio las evidencias con las cuales
se documentaron y acreditaron los hechos que se sefialan mas adelante. Los extractos de
dichas evidencias se detallan en el Anexo de esta Recomendacion. Cada una de éstas fue
analizada de acuerdo con las reglas de la logica, la experiencia, la legalidad y con
perspectiva de Derechos Humanos, bajo un analisis del contexto en el cual se presentaron
los hechos, de tal manera que lo aqui narrado es, exclusivamente, lo que esta Defensoria
tiene por acreditado a partir de tal analisis. Los documentos originales integros se

encuentran en posesion de esta Instancia.

V. Contexto

Diversos tribunales, tanto nacionales como internacionales, especialmente, aquellos

competentes en materia de derechos humanos y de derecho penal internacional han

* Anexo, foja 38.
" Anexo, foja 37.
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utilizado el andlisis de contexto para poder adentrarse en el estudio del caso y emitir una
resolucion adecuada a la situacion particular.”™ Entre los ejemplos mas cercanos
encontramos a la Corte Interamericana de Derechos Humanos que, aun sin especificar la
obligacién de realizar dicho analisis, “ha conocido de diversos contextos histéricos, sociales y
politicos que permitieron situar los hechos alegados como violatorios [...] en el marco de las
circunstancias especificas en que ocurrieron’.'® En el mismo supuesto se encuentran
organismos nacionales como la Comisién Nacional de los Derechos Humanos y la Comision
de Derechos Humanos de la Ciudad de México, mismos que han aplicado este analisis al
momento de estudiar los casos motivo de sus Recomendaciones.

En ese animo, esta Defensoria, al replicar el trabajo que realizan ejemplos en la materia
como los anteriores, acorde con el principio pro persona y la valoracién de las pruebas
senaladas en su Reglamento, incorpora un analisis de contexto, ya que este permite conocer
las situaciones de hecho en las que se desenvuelve la comunidad universitaria, de acuerdo a
las especificidades del plantel al que pertenecen y las circunstancias en las que sucedieron
los hechos; y de esta manera, comprender desde una perspectiva mas amplia los factores
que escapan a un analisis estrictamente juridico.

Al respecto, el Proyecto educativo de la UACM establece lo siguiente:

El espiritu critico y un sentido social son consustanciales a la formacién cientifica y humanista que
persigue la Universidad. Esta es la perspectiva que orienta su construccién como institucion de
cultura que busca propiciar el desarrollo de todos sus integrantes —estudiantes, profesores y

trabajadores— en el respeto, la consideracion y el compromiso con sus mutues derechos.'”

' International Bar Association's Human Rights Institute y Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, Violaciones,
derechos humanos y contexto: herramientas propuestas para documentar e investigar, p. 12 Disponible en:

' Corte |IDH. Caso Velasquez Paiz y otros Vs. Guatemala. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia
de 19 de noviembre de 2015. Serie C No. 307, parr. 43.

'" Universidad Auténoma de la Ciudad de México, El Proyecto Educativo de la UACM. Versién para estudiantes, 9° ed., México,
2022, p. 19.
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Esto quiere decir que cada integrante de la UACM, tiene la obligacion de respetar los
Derechos de las personas integrantes de la comunidad universitaria, con la finalidad de
cumplir con los objetivos y principios rectores de esta Casa de Estudios.

No es la excepcion que el personal administrativo deban cumplir las disposiciones
contenidas en la legislacion que rige a la UACM, para contribuir en la promocion, respeto,
proteccion y garantia de los Derechos Humanos y/o Universitarios de los integrantes de la

Comunidad Universitaria de esta Casa de Estudios.

El articulo 8° Constitucional reconoce y protege el derecho de peticion, el cual se entiende
como un derecho relacionado con la obligacion que tiene el Estado de permitir al ciudadano
elevar ante los diversos 6rganos de gobierno una solicitud. En este mismo sentido, el
derecho de peticion puede considerarse como el derecho que tienen los habitantes de

nuestro pais de dirigir peticiones a cualquier érgano o servidores publicos.

Asi también, es importante sefialar que si bien es cierto, la responsable refirié en su
contestacion a la queja, asi como la reunion de 02 de octubre de 2025, que la victima no
tenia el caracter de estudiante y por lo tanto, no se debia dar seguimiento a la queja iniciada,
por la victima; no obstante, esta Defensoria realizando una ponderacion de la situacion
planteada, tomé en consideraciéon lo previsto en los articulos 5° y 6° de la Ley de la

Universidad Auténoma de la Ciudad de México'®, que establecen:

“Articulo 5.- La Universidad Autonoma de la Ciudad de México esta integrada por los estudiantes,

el personal académico y el personal administrativo, técnico y manual.[...]

Articulo 6.- Los estudiantes, en tanto que participan en la realizacién de las funciones
académicas, forman parte de la Universidad. Sus derechos y obligaciones seran definidos en
los reglamentos correspondientes, conforme a los siguientes principios y disposiciones: [...]"

*Enfasis afiadido

" En adelante Ley de la UACM.
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Por lo que, si bien es cierto que la victima,_, se encuentra titulada, y
por tanto, es egresada de esta Casa de Estudios, también lo es, que |a victima al mostrar su
interés por participar en la Convocatoria para la Décima Primera Generacion de la Maestria
en Defensa y Promocion de los Derechos Humanos, formé parte de la Comunidad
Universitaria respecto del tramite de registro.

Asi también, es importante sefalar que los hechos que dieron origen a la queja se
encuentran relacionados con la naturaleza de esta Casa de Estudios, es decir, la oferta de

cursos académicos que se imparten en la UACM.
VI. Relatoria de los hechos

A continuacién, se exponen aquellos hechos que fueron acreditados, conforme a las pruebas
que obran en el Anexo de esta Recomendacion y cuyos originales se encuentran en

posesion de la Defensoria de los Derechos Universitarios.

La quejosa,_ remitio a la responsable Gabriela Gonzalez Martinez

diversos correos electronicos en la cadena de correos denominada “Re: Maestria en Defensa
y Promocién de los Derechos Humanos”, en los que se observa comunicacion entre la
victima y la responsable, no obstante, la victima remite dos correos electrénicos, de fechas
04 de agosto de 2025 y 12 de agosto de 2025, a los cuales la responsable no dio

respuesta.’®

En el correo del 04 de agosto de 2025, la victima informoé a la responsable, lo siguiente:

“Listo solo que no me dio ningun doc de registro para enviarselo como dice en la convocatoria”
(sic)

'" Anexo, foja 10, reverso.
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Sobre este particular, es importante senalar que de la Convocatoria se conoce que el periodo
de registro de aspirantes fue del 4 de agosto de 2025 al 8 de agosto de 2025, y que ...]
Una vez concluido el registro en el Sistema de Registro para Aspirantes Posgrado
(SRAP) [...] se debera enviar el Comprobante de Registro al siguiente correo:
gabriela.gonzalez.martinez@uacm.edu.mx, a fin de que la asistente del posgrado,
senora Gabriela Gonzdlez, les proporcione el formato de carta de recomendacion y la

guia para la elaboracion del protocolo. [...] (sic)".?

Asi también, es importante afadir que en la pagina institucional de la Maestria se observa
que la C. Gabriela Gonzalez Martinez, es la encargada de los informes respecto de la

Maestria en comento, observandose en la pagina de la siguiente manera:

¥ WO Mamisis or Dafenas y Promes x o+

(3 b @ 5 usciedumyOferts CHyCS . _Derechos_Humanos

LA CONVOCATORIA AL DIPLOMADO PROPEDEUTICO DE
SELECCION A LA MAESTRIA EN DEFENSA Y PROMOCION
DE LOS DERECHOS HUMANOS SE PUBLICARA A PARTIR
DE JUNIO 2025

Lineas de Planta docente informes
investigacion

21

De lo anterior, se concluye que la responsable tenia el deber de revisar y dar seguimiento a

los correos electrénicos que fueran enviados a su correo electrénico institucional, aunado a

* Anexo, foja 22.
n .
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lo dispuesto en el Acuerdo por el que se establece el correo electrénico institucional como un

canal de comunicacion oficial entre universitarios, **que a la letra dispone:

‘PRIMERO.- Se establece gque el correo electronico institucional de la UACM es un canal
oficial para la comunicacion entre universitarios y se agrega a la definicion de los descritos
en la Politica General de Comunicacion Oficial e Institucional de la Universidad Auténoma de la
Ciudad de México.

SEGUNDOQ.- Se estaluye que, salvo dificultad técnica insuperable, los miembros de la
comunidad universitaria accedan cotidianamente a su buzén de correo electronico
institucional para recibir y, en su caso, dar respuesta a los mensajes que otros miembros
de la comunidad y, en particular, los responsables de las instancias administrativas y de

gobierno de la Universidad les hagan llegar por este medio.”

*Enfasis anadido.

Aunado a lo anterior, en la reunién sostenida con la responsable del 02 de octubre de 2025,
la C. Gabriela refirid haber estado al pendiente del correo electrénico, indicando “...] recibi
correos electrénicos de todos los aspirantes. Yo revisé el correo electronico [...J"%

No obstante, pese a tener la responsabilidad y obligacién, como servidora publica, de revisar
y dar respuesta a las solicitudes realizadas a través del correo electrénico, la responsable no
dio respuesta al correo de la victima, siendo que al momento de que la victima remiti6 el
correo electronico a la responsable sobre la inquietud del tramite realizado, se encontraba
abierto el periodo para el registro de aspirantes de la Convocatoria, por lo cual,

obstaculizé el proceso de registro de la victima.

Siendo claro para esta Defensoria, que la responsable al no dar respuesta a la peticion de la
victima, vulnerd y transgredio el Derecho de peticion de la victima, repercutiendo en la

# Acuerdo por e[ que se establece el correo electrémcc 1nsulucmnal como un canal de comumcamﬁn oficial entre unwersnanos
Wil uacm.

“ Anexo, foja 28, reverso.

Pagina 10 de 22

Doctor Garcia Diego 168, colonia Doctores, alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, cédigo postal 06720,
telefono 55 1107 0280 extension 16901, 16902, 16903 correo electronico defensoria@uacm. edu.mx
www.uacm.edu.mx



UACM

Universidad Auténoma
de la Ciudad de México
NADA HUMAND ME ES AJEND

Defensoria de los derechos universitarios

posibilidad de |l para poder participar correctamente en la multicitada Convocatoria, y
en su caso, haber sido tomada en consideracion para la Maestria referida.

VII. Marco juridico aplicable

El 10 de junio de 2011, se publicd en el Diario Oficial de la Federacién la llamada "Reforma
en materia de derechos humanos”, a través de la cual se modificaron diversos articulos de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.** A partir de entonces el articulo 1°
de la Constitucion establece que “Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias,
tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos”.*
Por lo tanto, la UACM, como una autoridad de la Ciudad de México, dentro de su ambito de

competencia, adquiere tambien dichas obligaciones.

'Ihﬂébﬁmd"ﬁh de Versiones Publicas, en virtud de

« de Ia informacién, asi como para |a Elab : .
ion confidencial concerniente a datos personales identificativos (nombre y carge de terceros involucrados);

dlasificados en la Décima Octava Sesién Extraordinaria del afio 2025, bajo el acuerdo 18/SE/CT/UACIM/04-12-2025/02, del Comité

Aunado a lo anterior, contintia el mismo articulo sefalando que “los derechos humanos se

interpretaran de conformidad con esta Constitucion y con los tratados internacionales de la

materia favoreciendo en todo tiempo a las personas la proteccion mas amplia”.”® Dicho

=

idad Auténoma de la Ciudad de México, celebrada el 4 de diciembre de 2035.

é criterio interpretativo se traduce en lo que conocemos como principio pro persona, mismo
£ S W , ; .

B que al momento de su aplicacion implica que “en caso de que exista una diferencia entre el
o alcance o la proteccion reconocida en las normas de estas distintas fuentes, debera

; % prevalecer aquella que represente una mayor proteccion para la persona o que implique una

3 E menor restriccion”.?’

: ,-:.-:- g

Y H

gged : . ;

: EE .3 Mas adelante, el citado numeral establece que “el Estado debera prevenir, investigar,

nEs ; , ; .

L ES£8&  sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca

%E % la ley.”® De dicho parrafo se puede apreciar la existencia, ademas de obligaciones

“ Decreto por el que se modifica la denominacién del Capitulo | del Titulo Primero y reforma diversos articulos de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

“* Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 1°,

8 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 1.

# SCJN. Primera Sala, Principio pro persona. Criterio de seleccion de |a norma de derecho fundamental aplicable, Tesis: 1a./J.
107/2012 (10a.), Jurisprudencia, pag. 799

“# Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 1.
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generales, de deberes especificos. Resalta el caso de la obligacion de proteger, que se
traduce en la existencia de mecanismos que realicen dicha labor, aunado a los deberes
especificos de investigar y sancionar, por lo que mecanismos como esta Defensoria, desde
el ambito de su competencia, deberan procurar dirigir sus investigaciones para determinar la
existencia de una violacion de estos derechos y sancionar la misma, buscando una

reparacion integral del dafo.

De esta manera se hizo claro que, sin importar el tipo de autoridad de que se tratara, todas
ellas tienen obligaciones y deberes respecto de los derechos humanos, consecuentemente la
Universidad Autonoma de la Ciudad de México debia establecer los mecanismos necesarios
para su proteccion. Inclusive esta situacion se evidencié el 28 de septiembre de 2012,
cuando la entonces Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal emitio la
Recomendacion 14/2012, sefalando a la UACM que deberia “Reconfigurar a la Defensoria
de los Derechos Universitarios, como un 6rgano independiente al interior de la UACM
encaminado a la promocién y proteccion de los derechos humanos de la comunidad
universitaria. Dicha Defensoria debera conformarse con base en los Principios relativos al
Estatuto y Funcionamiento de las Instituciones Nacionales de Proteccion y Promocion de los

Derechos Humanos, conocidos también como Principios de Paris" .

Consecuentemente, el IV Consejo Universitario aprobé la creacion de la Defensoria de los
Derechos Universitarios y su Estatuto,* empezando su funcionamiento con la iniciativa del VI
Consejo Universitario. Con base en dicho contexto, esta Defensoria, en el ambito de su
competencia y funciones, tiene la obligacion de proteger los derechos humanos y
universitarios, fundando sus recomendaciones con base en el contenido constitucional,
convencional y legal, de acuerdo con el principio pro persona. Siendo una instancia interna
de la UACM, esta Defensoria funciona no sélo en favor de los derechos humanos, sino
también, dentro del contexto normativo de los derechos universitarios, ambas prerrogativas

de naturaleza diferente, pero cuya proteccién alcanza en distintos niveles a la comunidad

“ Disponible en: il - [
* Acuerdo UACM/CU-4/EX-12/062/16
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universitaria y que, en ultima instancia, forman parte de un mismo contenido que permite el
desarrollo de las actividades cotidianas de esta institucion educativa.

Del mismo modo, la Ley General de Victimas, en el articulo 126 establece las obligaciones
de los funcionarios de los organismos publicos de proteccion de Derechos Humanos; a
saber:

I. Recibir las quejas por presuntas violaciones a derechos humanos, [...]

lll. Investigar las presuntas violaciones a derechos humanos; [...]

VIll. Recomendar las reparaciones a favor de las victimas de violaciones a los derechos
humanos con base en los estandares y elementos establecidos en la presente Ley.”

VIl.l. Derecho al ejercicio de peticion y Derecho a recibir respuesta por escrito.

El Titulo IX, “De los Derechos y obligaciones de los Integrantes de la Comunidad
Universitaria”, Capitulo |. De los Derechos Generales de los Universitarios, del Estatuto

General Organico de la UACM, establece en el articulo 81:

Articulo 81. Los integrantes de la Comunidad tienen derecho al ejercicio de peticion, siempre
gue se formulen las demandas por escrito, de manera pacifica y respetuosa, y ningun
funcionario de la Universidad puede oponerse a esto. Los integrantes de la Comunidad
Universitaria tienen derecho a recibir respuesta por escrito por parte de la instancia
competente de la Universidad y a quien se haya dirigido la demanda, en un término que no
exceda los diez dias naturales una vez recibida la pelicion; no se podran alegar en la
Jjustificacion de la negativa a dar como respuesta razones de confidencialidad, mas alla de las
que indiquen en su caso las normas de transparencia y acceso a la informacion publica

vigentes en el Distrito Federal.

En este sentido, sirve de apoyo la siguiente tesis jurisprudencial respecto al derecho
de peticion:

ok

*' Ley General de Victimas, articulo 126,
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Registro digital: 162603. Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito. Novena Epoca.
Materias(s): Constitucional, Administrativa. Tesis: XXI.10.PA. J/27. Fuente: Semanario Judicial
de la Federacion y su Gaceta. Tomo XXXIIl, Marzo de 2011, pagina 2167. Tipo: Jurisprudencia

DERECHO DE PETICION. SUS ELEMENTOS.

El denominado "derecho de peticién”, acorde con los criterios de los tribunales del Poder Judicial
de la Federacion, es la garantia individual consagrada en el articulo 8o. de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en funcién de la cual cualquier gobernado que
presente una peticion ante una autoridad, tiene derecho a recibir una respuesta. Asi, su gjercicio
por el particular y la correlaliva obligacion de la autoridad de producir una respuesta, se
caraclerizan por los elementos siguientes: A. La peticion: debe formularse de manera pacifica
y respetuosa, dirigirse a una autoridad y recabarse la constancia de que fue entregada;
ademés de que el peticionario ha de proporcionar el domicilio para recibir la respuesta. B. La
respuesta: la autoridad debe emitir un acuerdo en breve término, entendiéndose por éste el
que racionalmente se requiera para estudiar la peticiébn y acordarla, que tendrd que ser
f congruente con la peticién y la autoridad debe notificar el acuerdo recaido a la peticién en
forma personal al gobernado en el domicilio que senald para tales efectos, sin que exista
obligacion de resolver en determinado sentido, esto es, el ejercicio del derecho de peticién no
constrifie a la autoridad ante quien se formuld, a que provea de conformidad lo solicitado por el
promovente, sino que esta en libertad de resolver de conformidad con los ordenamientos que
resulten aplicables al caso, y la respuesta o tramite que se dé a la pelicién debe ser comunicada

precisamente por la autoridad ante quien se ejercito el derecho, y no por otra diversa.

*Enfasis anadido.

Por otra parte, Tribunales Colegiados de Circuito han sefalado lo siguiente:

‘[...] Asi las cosas, si bien es cierto que el ejercicio del derecho de peticién tiene la correlativa
obligacion de la autoridad de producir una respuesta, los elementos que deben contener una y
otra son los que a continuacién se apuntan. [...J"

En este sentido, resulta claro que la responsable fue omisa en dar respuesta a la victima,

incumpliendo con ello lo establecido en el articulo 81 del Estatuto General Organico de la

% Registro digital:22748. Asunto: AMPARO EN REVISION 225/2005.Novena Epoca. Fuente: Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta. Tomo XXXIII, Marzo de 2011, pagina 2168. Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito.
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UACM, ordenamiento que establece de manera clara la obligacion de las autoridades a dar
respuesta por escrito a la peticion recibida. Siendo importante sefalar que de conformidad

con lo establecido en el articulo 5 de la Ley de la UACM, a la letra dispone:

"Articulo 5.- La Universidad Auténoma de la Ciudad de México esta integrada por los estudiantes,

el personal académico y el personal administrativo, técnico y manual.

[...] I. Los principios de cooperacion y apoyo mutuos deben ser la base de las normas que rijan la
Universidad. [...]

Ill. Los trabajadores administrativos, técnicos y manuales, asi como los responsables
administrativos y académico-administrativos, estaran al servicio de la Universidad, del

cumplimiento de sus actividades y funciones académicas.

IV. Las funciones de los trabajadores, asi como las actividades y atribuciones de los
responsables de las diversas dreas académicas y adminisirativas, seran determinadas por los
organos colegiados correspondientes y estaran siempre supeditados a los mismos y definidas en
el Estatuto General Orgdnico y los reglamentos respectivos.” ,

*Enfasis afadido

Por otra parte, el articulo 6 de la Ley de la UACM, sefala que /os estudiantes, en tanto que
participan en la realizacion de las funciones académicas, forman parte de la Universidad. Sus
derechos y obligaciones seran definidos en los reglamentos [...], por lo que, la victima al
intentar participar en la Convocatoria adquirié derechos y obligaciones. Es importante senalar
que en la Convocatoria no se establecen los derechos de los participantes, y esta Casa de
Estudios no cuenta con normativa que regule este particular, por lo cual, de manera

supletoria, se atendera a lo dispuesto de manera general en el Estatuto General Organico.

Es importante sefalar, que en la respuesta de la responsable, remitida a esta Instancia a

través de correo electronico de fecha 01 de octubre de la anualidad en curso, informé: “T...]
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elﬂ"'.[ateﬁade Clasificacion vn:lasdasrﬁtau&nde la mfom'raaﬁn,asi mm@pam 'Ih.E'I.apb:ad"ﬁn de\n'ersmnas Publicas, en virtud de

tratarse de informacion confidencial concerniente a datos personales idenﬁﬁﬂaﬂvqs'_:{mbreﬁy. cargo de terceros imh:erad&si,
clasificados en la Décima Octava Sesitn Extraordinaria del afio 2025, bajo el acuerdo 18/SE/CT/UACM/G4-12-2025/02, del Comité

de Transparencia de la Universidad Auténoma de la Ciudad de México, celebrada el 4 de didembre de 2025.

los profesores le contestaron lo mismo que yo que todo el proceso estaba en registro
escolar [...] (sic)”; no obstante, la responsable no presentd ante esta Defensoria, prueba

documental que acreditara su dicho.

Por otra parte, la responsable remitié como medio de prueba, la documentacion respecto del
listado de seleccionados en la Convocatoria, por lo que es menester sefialar que esta
instancia Defensora de los Derechos Universitarios no se encuentra evaluando el proceso
de registro o la seleccion de aspirantes, sino que el objeto de estudio radica en la
vulneracién a los Derechos Humanos y Universitarios, es decir, el ejercicio al Derecho de

peticién y a recibir una respuesta por escrito.

En el ambito constitucional, el articulo 8° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos sefala que los funcionarios y empleados publicos respetaran el ejercicio del
derecho de peticion, siempre que ésta se formule por escrito, de manera pacifica y
respetuosa; pero en materia politica sélo podran hacer uso de ese derecho los ciudadanos
de la Republica. A toda peticion debera recaer un acuerdo escrito de la autoridad a quien se

haya dirigido, la cual tiene obligacion de hacerlo conocer en breve término al peticionario.

VIil. Posicionamiento de la Defensoria

Para esta Defensoria es indispensable promover, respetar, proteger y garantizar los
derechos que toda la comunidad universitaria tiene, al ser parte de la UACM.

Como se sefald con anterioridad, la responsable al no dar respuesta al correo de la victima,
obstaculizé la participacién de [INIllen 12 Convocatoria, y por tanto, el Derecho al acceso a
la educacién, al no dar seguimiento al correo electrénico de fecha 04 de octubre de 2025,
enviado desde el correo institucional de la victima al correo institucional de la C. Gabriela,

quien, de conformidad con lo establecido en la informacion sefialada en la pagina de la
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Maestria en Defensa y Promocién de los Derechos Humanos®, es la encargada de dar

“Informes” respecto de la Maestria.

Aunado al incumplimiento de lo ejes rectores previstos en los articulos 60 y 61 del EGO, se a
la letra senalan:

Articulo 60. Los 6rganos e instancias administrativas de la Universidad tendran la
respensabilidad de conducirse con base en los principios universitarios, las politicas generales de

la institucion y la normatividad aplicable.

Articulo 61. Los o¢rganos e instancias administrativas de la Universidad tendran la
responsabilidad de atender en todo momento las necesidades académicas para el buen

funcionamiento y cumplimiento de los fines de la Universidad.

Consecuentemente, a esta Defensoria preocupa y muestra que es necesario que el personal
encargado de la Maestria en Promocién y Defensa de los Derechos Humanos, en la UACM,
de seguimiento al cumplimiento de las obligaciones académico-administrativas.

IX. Reparacion integral del dano

El Estado tiene el deber de reparar a las victimas de violaciones de derechos humanos,
cuando agentes estatales incumplen con sus obligaciones de respetar, proteger, promover y
garantizar los derechos humanos, previstas en el articulo 1° de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, y que, como consecuencia, vulneran los mismos, como en el

caso contenido en esta Recomendacion.

El deber de reparar a cargo del Estado consiste en que la “reparacion sea adecuada, efectiva
y rapida [con] la finalidad de promover la justicia [y] remediando violaciones manifiestas de

las normas internacionales de derechos humanos [...], la cual ha de ser proporcional a la

* hitps:/iwww.uacm.edu.mx/Oferta_academica/CHyCS/Posgrados/Maestria_Derechos_Humanos#
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gravedad de las violaciones y al dano sufrido [...]"**. En el mismo sentido, la misma Suprema
Corte de Justicia de la Nacion ha senalado que:

Las victimas de violaciones a los derechos humanos o sus familiares, tienen derecho a la
reparacion adecuada del dano sufrido, la cual debe concretarse a través de medidas individuales
tendientes a restituir, indemnizar y rehabilitar a la victima, asi como de medidas de satisfaccién de
alcance general y garantias de no repeticion, mediante los procedimientos previstos legalmente
para esos efectos, lo cual no es una concesién graciosa, sinc el cumplimiento de una obligacion
Jjuridica. Lo anterior deriva tanto del régimen previsto constitucionalmente como de los instrumentos
internacionales ratificados por México y de los criterios de organismos internacionales, los cuales
se manifiestan claramente en el sentido de que es un derecho efectivo de las personas agraviadas
a nivel fundamental obtener una reparacion proporcional a la gravedad de las violaciones y al dafio

sufrido.*

Puesta asi, la reparacion del dafo consiste en “las medidas que tienden a hacer desaparecer
los efectos de las violaciones cometidas™® y la naturaleza de la reparacién dependera del
dano ocasionado. Tal reparacion debe ser integral y no asi comprenderse desde una
perspectiva meramente econémica como otrora se hacia, por lo que se hacen necesarias
medidas indemnizatorias, de rehabilitacién, restitucién, satisfaccién y garantias de no
repeticion.*’

Al interior de la UACM, siendo también una autoridad estatal, acorde a su naturaleza y
conforme a su competencia, de igual forma adquiere estas obligaciones, lo cual se reafirma

con la creacion de la Defensoria de los Derechos Universitarios, ampliando la obligacion de

* Principios y directrices basicas sobre el derecha de las victimas de violaciones manifiestas de las normas internacionales de
derechos humanos y de violaciones graves del derecho internacional humanitario a interponer recursos y obtener reparaciones.
A/RES/B0/147, Resolucion 60/147, aprobada por la Asamblea General de Naciones Unidas, el 16 de diciembre de 2005.
Principio numero 15.

* Tesis P/ LXVII/2010, Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, t XXXIII, enero de 2011, p.28.

* Corte Interamericana de Derechos Humanos, Caso Comunidad Indigena Yakye Axa vs. Paraguay, Sentencia 17 de junio de
2005, Serie C, No, 125, parr. 193.

* Principios y directrices basicos sobre el derecho de las victimas de violaciones manifiestas de las normas internacionales de
derechos humanos y de violaciones graves del derecho internacional humanitario a interponer recursos y obtener reparaciones.
A/RES/G60/147, Resolucion 60/147, aprobada por la Asamblea General de Naciones Unidas, el 16 de diciembre de 2005.
Principio nimero 18.
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la Elaboracidn de Versiones Plblicas, en virtud de

llos, 3 fraccién IC, 9, 10 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en
6n, asi como para

tratarse de informacion confidencial concerniente 3 datos personales identificativos (nmnbreycafgadetarmms involucrados),
clasificados en la Décima Octava Sesidn Extraordinaria del afio 2025, bajo el acuerdo 18/SE/CT/UACM/04-12-2025/02, del Comité

Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México y Trigésimo Octavo, fracciones I y 11 y III de los Lineamientos Generales
de Tr’an;parenda..&& la Universidad Auténoma de la Ciudad de México, celebrada el 4 de diciembre de 2025.

Seccién marcada eliminada con fundamento en el articulo 186 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Piblica y
en Materia de Clasificacién v desdlasificacion de Ia informaci

Rendicion de Cuentas de |3 Ciudad de México, artic

reparar para alcanzar no solo a los derechos humanos, sino tambien a los derechos

universitarios, fijando estos alcances a través de las Recomendaciones que emita.*

En vista de lo anterior, en el caso contenido en la presente Recomendacion se ha acreditado
la violaciéon del Derecho de Peticién y a recibir respuesta por escrito, en perjuicio de la
victima‘_ Por ello, la autoridad senalada como responsable, de
acuerdo al ambito de sus respectivas competencias, esta obligada a efectuar la reparacion
de las afectaciones académicas causadas. Consecuentemente, esta Defensoria de los
Derechos Universitarios considera procedente la reparacion de los dafos ocasionados por

esas violaciones, en los términos siguientes:
IX.l. Satisfaccion

Las medidas de satisfaccion buscan “reconocer y restablecer la dignidad de las victimas™® y
deben incluir, la totalidad o parte de las medidas siguientes: medidas eficaces para conseguir
que no continden las violaciones; la verificacion de los hechos y la revelacion publica y
completa de la verdad; la busqueda de personas desaparecidas; una declaracion oficial o /
decision judicial que restablezca la dignidad, la reputacién y los derechos de la victima; una
disculpa publica que incluya la aceptacion de la responsabilidad; la aplicacion de sanciones
juridicas o administrativas a los responsables; conmemoraciones y homenajes a las victimas;

asi como la exposicion precisa de las violaciones ocurridas.*

Por lo que, derivado de las violaciones acreditadas en el presente instrumento

recomendatorio, previo acuerdo de las victimas y revisiéon de la manera en que se llevara a

* Estatuto de la Defensoria de los Derechos Universitarios, glosario y Reglamento de la Defensoria de los Derechos
Universitarios, articulo 63, fraccion 1X.

¥ Ley General de Victimas, articulo 27, fraccion IV.

“ Principios y directrices basicos sobre el derecho de las victimas de violaciones manifiestas de las normas internacionales de
derechos humanos y de violaciones graves del derecho internacional humanitaric a interponer recursos y obtener reparaciones.
A/RES/60/147, Resolucidn 60/147, aprobada por la Asamblea General de Naciones Unidas, el 16 de diciembre de 2005.
Principio nimero 22.

Pagina 19 de 22

Doctor Garcia Diego 168, colonia Doctores, alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, cadigo postal 06720,
teléfono 55 1107 0280 extension 16901, 16902, 16903 correo electronico defensoria@uacm. edu, mx
www.uacm.edu.mx



UACM

Universidad Autonoma

Defensoria de los derechos universitarios

de la Ciudad de Mexico

NADA HUMAND ME ES AJENO
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la Elaboracion de Versiones Piblicas, en virtud de

on, asi como para

5

sidad Auténoma de la Ciudad de México, celebrada el 4 de diciembre de 2025.

Posesion de Sujetos Obligados de Ia Ciudad de México y Trigésimo Octavo, fracciones I y 11 y III de los

-de la Uni

o
Cia

arcada eliminada con fundamento en el articulo 186 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y

tratarse de informadion confidencial concerniente a datos personales identificativos (nombre y carge de terceros mmlutrades},
dlasificados en la Décima Octava Sesién Extraordinaria del afio 2025, bajo el acuerdo 18/SE/CT/UACM/04-12-2025/02, del Comité

en Materia de Clasificacion y desclasificacion de la informaci

de Tra

p

cabo, la trabajadora administrativa, Gabriela Gonzalez Martinez, debe brindar una disculpa

publica y por escrito a la victima _ por los hechos referidos.

IX.ll. Garantias de no repeticion.

Las garantias de no repeticion consisten en implementar las medidas necesarias para
conseguir que los hechos que originaron las violaciones no vuelvan a ocurrir.*' Como parte
de la obligacién de garantizar los derechos humanos, el Estado debe prevenir las violaciones
a dichos derechos, a través de medidas administrativas, juridicas, politicas y culturales que
“oromuevan la salvaguarda de los derechos humanos y que aseguren que las eventuales
violaciones a los mismos sean efectivamente consideradas y tratadas como un hecho ilicito
que, como tal, es susceptible de acarrear sanciones para quien las cometa."* La estrategia
de prevencién que adopte el Estado debe ser integral, previniendo los factores de riesgo y a

la vez fortaleciendo las instituciones.*

Conforme a lo expuesto en la presente Recomendacién, se observa la existencia de
omisiones en el cumplimiento del Marco Normativo de la UACM, en especifico, el
incumplimiento de las obligaciones en que incurrié la auxiliar administrativa, responsable, de
dar respuesta por escrito al correo electrénico que la victima remitio via correo electronico

institucional a la encargada de dar informes sobre la Maestria y por tanto, la Convocatoria.

En ese tenor de ideas, la Coordinacién del Colegio de Humanidades y Ciencias Sociales en
colaboracion con la Coordinacién de Comunicacién, deberan reiterar respecto de “a
obligacién de revisar su buzén de correo institucional y conozcan las implicaciones y
responsabilidades de su wuso.”, al personal administrativo que intervenga en los

procedimientos de Convocatoria de la Maestria en Defensa y Promocion de los Derechos

“I Ley General de Victimas, articulo 27, fraccion V.

* Corte IDH. Caso Velasquez Paiz y otros Vs. Guatemala. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia
de 19 de noviembre de 2015. Serie C No. 307, parr. 107.

“I Corte IDH. Caso Gonzélez y otras ("Campo Algodonero”) Vs. México. Excepcidon Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 16 de noviembre de 2009. Serie C No.205, parr. 258.
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Defensoria de los derechos universitarios

Humanos de la UACM, en relacién a lo establecido en el articulo quinto del Acuerdo por el
que se establece el correo institucional como un canal de comunicacion oficial entre

universitarios.
Asi también, se sugiere que para la Convocatoria proxima que se emita para la Maestria en

Defensa y Promocion de los Derechos Humanos de la UACM, se tome en consideracion a la
vicﬁma— como posible aspirante a la Maestria, siempre y cuando,

cumpla con los requisitos y periodos que se establezcan en la Convocatoria.

Por lo anterior, y con fundamento en los articulos 1° y 8° de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 1°, 2°, 3°, 4°, 5°, 8° y 14 fracciones IV, VI y VIl del Estatuto de la
Defensoria de los Derechos Universitarios de la Universidad Auténoma de la Ciudad de
México, asi como los articulos 61, 62, 63, 64 ,65, 66 y 67 del Reglamento de la Defensoria
de los Derechos Universitarios de la Universidad Auténoma de la Ciudad de México, esta
instancia RECOMIENDA:

X. Puntos recomendatorios
A la Auxiliar Administrativa, C. Gabriela Gonzalez Martinez:

1. Ofrecer, dentro de los siguientes 15 dias habiles a la emision de la presente

recomendacion, una disculpa publica y por escrito a la victima _

Al Colegio de Humanidades y Ciencias Sociales, en colaboracién con la Coordinacion

tratarse de informacdién confidencial concerniente a datos personales identificativos (nombre ¥ cargo de terceros involucrados);
clasificados en la Décima Octava Sesidén Extracrdinaria del afio 2025, bajo el acuerdo 18/SE/CT/UACM/04-12-2025/02, del Comité

de Transparencia de la Universidad Auténoma de la Ciudad de México, celebrada el 4 de diciembre de 2025.

de Comunicacion;

1. Disenar en colaboracion, una campana de informacion, en la cual se reitere al personal
administrativo que intervenga en los procedimientos previstos en la Convocatoria de la

Maestria en Defensa y Promocién de los Derechos Humanos de la UACM, “la obligacion
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la Elaboracién de Versiones Piblicas, en virtud de

6n, asi comao para

tratarse de informacién confidencial concerniente 3 datos personales identificativos (nombre y cargo de terceros involucrados),
clasificados en la Décima Octava Sesion Extraordinaria del afio 2025, bajo el acuerdo 18/SE/CT/UACM/04-12-2025/02, del Comité

llos, 3 fraccién IC, 9, 10 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en
de Trians;:;arenda-.msse la Universidad Auténoma de la Ciudad de México, celebrada el 4 de diciembre de 2025.

Posesién de Sujetos Obligados de Ia Ciudad de México y Trigésima Octavo, fracciones I y I1 y III de los Lineamientos Generales

Seccién marcada eliminada con fundamento en el articulo 186 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica y
en Materia de Clasificacion y desclasificacion de Ia informaci

Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, artici

de revisar su buzén de correo institucional y conozcan las implicaciones y
responsabilidades de su uso.”y de dar respuesta a los mensajes que otros miembros de
la comunidad les hagan llegar por ese medio, en relacién a lo establecido en los
articulos segundo vy quinto del Acuerdo por el que se establece el correo institucional

como un canal de comunicacion oficial entre universitarios.

A la Maestria en Defensa y Promocion de los Derechos Humanos:

1. Considerar a la victima _ coma posible aspirante a la Maestria

en la proxima Convocatoria que se emita para la Maestria en Defensa y Promocién
de los Derechos Humanos de la UACM; siempre y cuando, la victima formalice su

solicitud, cumpla con los requisitos y periodos que se establezcan en la Convocatoria

respectiva.
Ciudad de México, 28 de noviembre de 2025.
o W
/
Mtra. Jhazibe Letici cia de los Santos
Defensora Adjunta
Defensoria de 198 Dergchos Universitarios
A Febeca Ba i ,-.I,_.,\
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