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DICTAMEN	
  DEL	
  INFORME	
  DE	
  LA	
  DEFENSORÍA	
  DE	
  LOS	
  DERECHOS	
  UNIVERSITARIOS,	
  
SUSCRITO	
   POR	
   LA	
  MTRA.	
   JHAZIBE	
   VALENCIA	
   DE	
   LOS	
   SANTOS,	
   RECIBIDO	
   POR	
   LA	
  
COMISIÓN	
   DE	
   MEDIACIÓN	
   Y	
   CONCILIACIÓN	
   DEL	
   CONSEJO	
   UNIVERSITARIO,	
  
SÉPTIMA	
  LEGISLATURA	
  
	
  
	
  
La	
  Comisión	
  de	
  Mediación	
  y	
  Conciliación	
  con	
  fundamento	
  legal	
  en	
  los	
  artículos	
  72,	
  73	
  y	
  84	
  del	
  

Reglamento	
  del	
  Consejo	
  Universitario	
  y	
  correlacionados	
  en	
  el	
  Estatuto	
  de	
  la	
  Defensoría	
  de	
  los	
  

Derechos	
   Universitarios	
   emite	
   el	
   presente	
   dictamen	
   al	
   Informe	
   de	
   la	
   Defensoría	
   de	
   los	
  

Derechos	
   Universitarios	
   suscrito	
   por	
   la	
   Defensora	
   Adjunta	
   y	
   Encargada	
   del	
   despacho	
   de	
   la	
  

Defensoría	
   de	
   los	
   Derechos	
   Universitarios,	
   maestra	
   Jhazibe	
   Valencia	
   de	
   los	
   Santos	
   en	
  

cumplimiento	
  de	
  su	
  competencia,	
  atribuciones	
  y	
  obligaciones.	
  	
  

DICTAMEN	
  

	
  
EXPOSICIÓN	
  DE	
  MOTIVOS 
	
  

La	
   Defensoría	
   de	
   los	
   Derechos	
   Universitarios	
   es	
   parte	
   integrante	
   del	
   complejo	
   aparato	
  

institucional	
   de	
   la	
  Universidad	
  Autónoma	
  de	
   la	
  Ciudad	
  de	
  México,	
   que	
   como	
   lo	
   establece	
   la	
  

reglamentación	
   universitaria	
   y	
   se	
   menciona	
   en	
   la	
   exposición	
   de	
   motivos	
   del	
   Estatuto	
   de	
   la	
  

Defensoría	
   de	
   los	
   Derechos	
   Universitarios,	
   resguarda	
   los	
   derechos	
   básicos	
   y	
   las	
   libertades	
  

fundamentales	
  inherentes	
  a	
  todos	
  los	
  seres	
  humanos,	
  inalienables	
  y	
  aplicables	
  en	
  igual	
  medida	
  

a	
  todas	
  las	
  personas,	
  y	
  que	
  atiende	
  en	
  ese	
  ámbito	
  a	
  quienes	
  formamos	
  parte	
  de	
  esta	
  universidad.	
  

Esos	
  derechos	
   se	
   fundan	
  en	
  el	
  principio	
  de	
  que	
   todas	
  y	
   cada	
  una	
  de	
   las	
  personas	
  han	
  nacido	
  

libres	
   y	
   con	
   igualdad	
  de	
  dignidad	
  y	
  de	
  derechos,	
   irrenunciables	
   e	
   irrevocables.	
  La	
   realización	
  

efectiva	
   de	
   este	
   conjunto	
   de	
   derechos,	
   que	
   se	
   sustentan	
   en	
   la	
   dignidad	
   humana,	
   es	
  

indispensable	
   para	
   el	
   desarrollo	
   integral	
   de	
   la	
   persona,	
   y	
   de	
   ahí	
   que	
   tales	
   derechos	
   queden	
  

establecidos	
   en	
   el	
   orden	
   jurídico	
   nacional,	
   en	
   la	
   Constitución	
   Política	
   de	
   los	
   Estados	
  Unidos	
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Mexicanos,	
   lo	
  mismo	
  que	
  en	
  tratados	
   internacionales	
  de	
   la	
  mayor	
   importancia,	
  cuanto	
  en	
   los	
  

inscritos	
   en	
   las	
   leyes	
   de	
   muchísimos	
   Estados	
   contemporáneos.	
   Tal	
   índole	
   de	
   derechos	
  

fundamentales	
  ahora	
  son	
  reconocidos	
  por	
  la	
  comunidad	
  universitaria	
  y	
  han	
  sido	
  incorporados	
  

al	
  aparato	
  legal	
  de	
  la	
  UACM. 

Estos	
  derechos	
  son	
  “interrelacionados,	
  interdependientes,	
  indivisibles	
  y	
  progresivos”.	
  (Estatuto	
  

de	
   la	
   Defensoría	
   de	
   los	
   Derechos	
   Universitarios,	
   p.	
   7),	
   y	
   es	
   indispensable	
   que	
   la	
   comunidad	
  

universitaria	
  esté	
  resguardada	
  por	
  ellos,	
  y	
  ella	
  debe	
  atender	
  que	
  este	
  resguardo	
  esté	
  garantizado	
  

y	
  su	
  ejercicio	
  sea	
  obligatorio	
  y	
  cabal,	
  y	
  que	
  bajo	
  ninguna	
  circunstancia	
  se	
   incurra	
  respecto	
  de	
  

ellos	
  en	
  tipo	
  alguno	
  de	
  negligencia	
  o	
  de	
  extravío	
  cualquiera	
  que	
  impidiera	
  o	
  siquiera	
  dificultara	
  

cualquiera	
  de	
  sus	
  coberturas	
  y	
  resguardos	
  a	
  y	
  de	
  la	
  dignidad	
  humana. 

Como	
  parte	
  de	
  ese	
  resguardo	
  el	
  Reglamento	
  de	
  la	
  Defensoría	
  de	
  los	
  Derechos	
  Universitarios	
  de	
  

la	
  Universidad	
  Autónoma	
  de	
   la	
  Ciudad	
  de	
  México	
  establece	
  en	
  su	
  artículo	
   104,	
  que	
  al	
  año	
  de	
  

haber	
  realizado	
  sus	
  funciones	
  y	
  en	
  los	
  primeros	
  días	
  de	
  diciembre,	
  la	
  persona	
  responsable	
  de	
  la	
  

Defensoría,	
  y	
  en	
  nombre	
  de	
  esta,	
  ha	
  de	
  rendir	
  un	
  informe	
  anual	
  a	
  la	
  Comisión	
  de	
  Mediación	
  y	
  

Conciliación,	
  y	
  que	
  esta	
  Comisión	
  ha	
  de	
  presentar	
  dicho	
  informe	
  ante	
  el	
  Consejo	
  Universitario,	
  

junto	
  con	
  el	
  dictamen	
  correspondiente.	
  El	
  artículo	
  105	
  del	
  mismo	
  reglamento	
  dice	
  a	
  la	
  letra: 

ARTÍCULO	
  105 

El	
   informe	
   anual	
   deberá	
   contener	
   una	
   descripción	
   resumida	
   del	
   número	
   y	
  
características	
   de	
   las	
   quejas	
   que	
   se	
   hayan	
   presentado,	
   los	
   resultados	
   de	
   la	
   labor	
   de	
  
conciliación,	
   las	
   investigaciones	
   realizadas,	
   las	
  Recomendaciones	
   emitidas	
   y	
   el	
   estado	
  
de	
   su	
   cumplimiento,	
   los	
   Acuerdos	
   de	
   no	
   responsabilidad	
   que	
   hubiesen	
   emitido,	
   las	
  
acciones	
   de	
   promoción	
   en	
   los	
   distintos	
   planteles	
   y	
   sedes,	
   los	
   resultados	
   logrados,	
   así	
  
como	
  las	
  estadísticas	
  y	
  demás	
  casos	
  que	
  se	
  consideren	
  de	
  interés. 

Toda	
  la	
  información	
  contenida	
  en	
  el	
  informe	
  anual	
  deberá	
  clasificarse	
  de	
  acuerdo	
  con	
  
distintos	
  criterios	
  con	
  el	
  fin	
  de	
  sistematizarse	
  y	
  hacerla	
  más	
  comprensible.	
  Asimismo,	
  la	
  
información	
   contenida	
   en	
   el	
   informe	
   anual	
   estará	
   a	
   lo	
   dispuesto	
   a	
   la	
   protección	
   de	
  
datos	
  personales. 
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Este	
   artículo	
  mandata	
   a	
   la	
  Defensoría	
   a	
  que	
   en	
  dicho	
   informe	
   se	
  presenten	
  diversos	
   tipos	
  de	
  

información	
   de	
   aquello	
   que	
   es	
   su	
   labor	
   específica;	
   en	
   particular	
   se	
   establece	
   que	
   haya	
  

descripciones	
  sucintas	
  y	
  se	
  establezcan	
  característica	
  de	
  los	
  distintos	
  momentos	
  de	
  la	
  actividad	
  

jurídica	
  realizada	
  por	
  la	
  Defensoría	
  de	
  los	
  Derechos	
  Universitarios,	
  concretamente	
  se	
  indica	
  que	
  

así	
  se	
  proceda	
  respecto	
  de	
  los	
  resultados	
  de	
  las	
  conciliaciones,	
  de	
  las	
  investigaciones	
  realizadas,	
  

de	
  las	
  recomendaciones	
  emitidas,	
  y	
  que	
  se	
  dé	
  cuenta	
  del	
  estado	
  de	
  su	
  cumplimiento;	
  se	
  señala	
  

que	
  ello	
   se	
   cumpla	
   respecto	
  de	
   los	
  Acuerdos	
  de	
  no	
   responsabilidad	
  emitidos,	
   las	
   acciones	
  de	
  

promoción	
   en	
   los	
   distintos	
   planteles	
   y	
   sedes,	
   y	
   se	
   indica	
   que	
   ello	
   proceda	
   respecto	
   de	
   los	
  

resultados	
   logrados.	
   Se	
   indica	
   en	
   efecto	
   que	
   se	
   apele	
   al	
   informe	
   estadístico	
   y	
   de	
   todo	
   aquel	
  

recurso	
   de	
   información	
   que	
   se	
   considere	
   pertinente	
   o	
   de	
   interés	
   por	
   parte	
   o	
   de	
   la	
   propia	
  

Defensoría	
   o	
   que	
   pueda	
   serlo	
   para	
   la	
   Comisión	
   de	
   Mediación	
   y	
   Conciliación	
   del	
   Consejo	
  

Universitario	
  a	
  la	
  que	
  se	
  rinde	
  el	
  informe.	
  Se	
  especifica	
  en	
  un	
  párrafo	
  aparte	
  dentro	
  del	
  mismo	
  

artículo	
   que	
   toda	
   la	
   información	
   contenida	
   en	
   el	
   informe	
   anual	
   se	
   le	
   clasifique	
   conforme	
   a	
  

criterios	
  que	
  la	
  sistematicen	
  y	
  la	
  hagan	
  más	
  comprensible	
  a	
  quienes	
  conforman	
  la	
  instancia	
  a	
  la	
  

que	
  se	
  le	
  presenta. 

Es	
   pues	
   uno	
   de	
   los	
   papeles	
   de	
   la	
   Comisión	
   de	
   Mediación	
   y	
   Conciliación	
   del	
   Consejo	
  

Universitario	
   el	
   de	
   dictaminar	
   el	
   informe	
   que	
   rinda	
   la	
   Defensoría	
   de	
   los	
   Derechos	
  

Universitarios,	
  lo	
  que	
  implica	
  dialogar	
  virtualmente	
  con	
  esta	
  instancia	
  universitaria	
  siendo	
  esta	
  

Comisión	
  la	
  voz	
  inmediata	
  del	
  Consejo	
  Universitario	
  para	
  proponerle	
  en	
  su	
  momento	
  a	
  este	
  un	
  

punto	
   de	
   acuerdo	
   que	
   dé	
   respuesta	
   a	
   ese	
   informe	
   a	
   la	
   Defensoría	
   de	
   los	
   Derechos	
  

Universitarios.	
  Es	
  esta	
  dinámica	
  en	
  la	
  que	
  se	
  inscribe	
  el	
  acto	
  jurídico	
  que	
  en	
  este	
  momento	
  se	
  

realiza	
  y	
  que	
  se	
  hace	
  manifiesto	
  con	
  este	
  documento. 

La	
  rúbrica	
  propia	
  de	
  la	
  dictaminación	
  la	
  establece	
  el	
  citado	
  artículo	
  105	
  de	
  la	
  Defensoría	
  de	
  los	
  

Derechos	
  Universitarios,	
  y	
  resta	
  a	
  la	
  Comisión	
  revisar	
  que	
  el	
  informe	
  cumpla	
  con	
  lo	
  dictado	
  por	
  

el	
   tal	
   artículo	
   del	
  Reglamento	
   señalado.	
   Ese	
   artículo	
   establece	
   que	
   para	
   el	
   fin	
   de	
   informar	
   el	
  

empleo	
  de	
  estadísticas	
  está	
  previsto,	
  así	
  como	
  cualquier	
  otra	
  vía	
  que	
  coadyuve	
  para	
  hacerlo	
  más	
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claro.	
   En	
   todo	
   caso	
   el	
   acento	
   de	
   lo	
   que	
   se	
   considera	
   informativo	
   se	
   establece	
   como	
   lo	
  

descriptivo	
  y	
  sobre	
  lo	
  respectivo	
  a	
  características,	
  lo	
  que	
  supone	
  cualidades.	
  Ello,	
  juzgamos	
  las	
  y	
  

los	
  integrantes	
  de	
  esta	
  Comisión,	
  está	
  esclarecido	
  en	
  el	
  segundo	
  párrafo	
  del	
  artículo	
  105,	
  en	
  el	
  

que	
  se	
  señala	
  que	
  “Toda	
  la	
  información	
  contenida	
  en	
  el	
  informe	
  anual	
  deberá	
  clasificarse	
  de	
  acuerdo	
  

con	
   distintos	
   criterios	
   con	
   el	
   fin	
   de	
   sistematizarse	
   y	
   hacerla	
   más	
   comprensible.”	
   La	
   calidad	
   de	
   un	
  

ejercicio	
  informativo	
  sistemática	
  y	
  comprensiblemente	
  clasificado,	
  conlleva	
  el	
  que	
  la	
  exposición	
  

se	
  desenvuelva	
  argumentalmente,	
  y	
  ello	
  naturalmente	
  plantearía	
  la	
  necesidad	
  no	
  solamente	
  de	
  

referir	
   lo	
   que	
   ordena	
   a	
   la	
   Defensoría	
   de	
   los	
   Derechos	
   Universitarios	
   el	
   artículo	
   105	
   del	
  

Reglamento,	
   el	
   describir	
   y	
   referir	
   características	
   de	
   lo	
   realizado,	
   sino	
   el	
   vincular	
   las	
  

descripciones	
  con	
  narraciones	
  descriptivas,	
  que	
  por	
  excelencia	
  constituyen	
  la	
  forma	
  en	
  que	
  en	
  

todo	
   espacio	
   y	
   tiempo,	
   por	
   excelencia	
   las	
   y	
   los	
   humanos	
   nos	
   referimos	
   a	
   nuestra	
   propia	
  

condición,	
   a	
   partir	
   de	
   hechos.	
   De	
   esta	
   forma,	
   una	
   lectura	
   equilibrada	
   de	
   lo	
   que	
   ese	
   artículo	
  

llama	
  a	
  realizar	
  como	
   informe	
  de	
  actividades	
   jurídicas	
  relativas	
  a	
   la	
  atención	
  de	
   los	
  Derechos	
  

humanos	
  de	
   las,	
   los	
  y	
   les	
   integrantes	
  de	
   la	
  Comunidad	
  de	
  esta	
  Universidad,	
  es	
   la	
  de	
  que	
  este	
  

informe	
   hubiera	
   de	
   tener	
   una	
   calidad	
   no	
   solamente	
   o	
   meramente	
   estadística,	
   ni	
   solamente	
  

descriptiva,	
   pero	
   sobre	
   todo	
   que	
   nos	
   presentara	
   un	
   discurso	
   que	
   cumpliera	
   con	
   todas	
   las	
  

acepciones	
  de	
   la	
  noción	
  discurrir,	
  especialmente	
  por	
   lo	
  que	
  respecta	
  a	
  reflexionar	
  y	
  presentar	
  

propuestas	
  e	
  ideas	
  que	
  ayudaran,	
  que	
  invitaran	
  a	
  la	
  comunidad	
  a	
  comprender	
  nuestra	
  compleja	
  

responsabilidad	
   como	
   seres	
   de	
   Derechos	
   y	
   Obligaciones	
   universitarias	
   relativas	
   a	
   una	
  

humanidad	
   jurídicamente	
   definida	
   y	
   concebida	
   en	
   nuestro	
   propio	
   contexto	
   y	
   ámbito	
  

institucional,	
   atendiendo	
   a	
   nuestras	
   especificidades	
   y	
   particulares	
   comunitarias,	
   sociales,	
  

culturales	
   y	
   hasta	
   históricas,	
   en	
   cuanto	
   fuere	
   posible.	
   En	
   nuestra	
   propia	
   circunstancia	
   y	
  

contingencia,	
   la	
   dimensión	
   crítica	
   hubiera	
   de	
   ser	
   una	
   de	
   las	
   que	
   más	
   nos	
   aportaría	
  

institucionalmente,	
  en	
  cuanto	
  señalaría	
  y	
  delinearía	
  a	
  partir	
  de	
  la	
  experiencia	
  y	
  conciencia	
  del	
  

equipo	
  de	
  trabajo	
  una	
  reflexión	
  de	
  esta	
  instancia	
  fundamental	
  para	
  nuestra	
  Universidad,	
  rasgo	
  

que	
   mucho	
   sería	
   de	
   apreciar	
   en	
   nuestro	
   contexto	
   institucional,	
   por	
   cuanto	
   concierne	
   a	
   la	
  

dimensión	
  que	
  integraría	
  respecto	
  de	
  la	
  vida	
  de	
  la	
  comunidad	
  los	
  valores	
  humanos	
  defendidos	
  y	
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tutelados	
  legalmente,	
  y	
  expuestos	
  y	
  declarados	
  como	
  parte	
  de	
  un	
  informe	
  jurídico	
  presentado	
  

por	
   la	
   instancia	
   encargada	
   de	
   velar	
   y	
   defender	
   lo	
  más	
   preciado	
   de	
   nuestra	
   propia	
   condición	
  

humana,	
  la	
  Defensoría	
  de	
  los	
  Derechos	
  Universitarios,	
  y	
  dada	
  la	
  condición	
  crítica	
  obligada	
  por	
  

nuestra	
   Ley	
   universitaria	
   a	
   les	
   integrantes	
   de	
   la	
   Universidad,	
   en	
   particular	
   a	
   las,	
   los	
   y	
   les	
  

funcionarios	
  encargados	
  de	
  velar	
  por	
  los	
  Derechos	
  universitarios. 

	
  
CONSIDERANDOS	
  
	
  

1. Que	
   la	
   Defensoría	
   presentó	
   el	
   informe	
   anual	
   2024	
   durante	
   el	
   mes	
   de	
   diciembre,	
  

conforme	
  a	
  lo	
  reglamentario;	
  	
  	
  

2. Que	
  el	
  documento	
  presentado	
  sigue	
  fundamentalmente	
  los	
  dictados	
  establecidos	
  en	
  su	
  

reglamento; 

3. Que	
   en	
   lo	
   general	
   se	
   hace	
   saber	
   que	
   la	
   Defensoría	
   de	
   los	
   Derechos	
   Universitarios	
   ha	
  

cumplido	
  con	
   los	
  objetivos	
  centrales	
  de	
   la	
   instancia	
  universitaria,	
  de	
  tal	
  manera	
  que	
   la	
  

comunidad	
  de	
  la	
  Universidad	
  Autónoma	
  de	
  la	
  Ciudad	
  de	
  México	
  ha	
  podido	
  apelar	
  a	
  ella,	
  

y	
   lo	
   ha	
   llegado	
   a	
   realizar	
   en	
   diversos	
   casos	
   y	
   que	
   ello	
   ha	
   contribuido	
   en	
   general	
   al	
  

mejoramiento	
  de	
  las	
  relaciones	
  de	
  derechos	
  humanos	
  jurídicamente	
  conflictivas	
  que	
  han	
  

sido	
  tratadas; 

4. Que	
  en	
  el	
  informe	
  recibido	
  se	
  detallan	
  las	
  actividades	
  desarrolladas	
  por	
  la	
  Defensoría	
  de	
  

los	
  Derechos	
  Universitario	
  durante	
  el	
  año	
  2024,	
  destacando	
  la	
  atención	
  de	
  134	
  quejas,	
  de	
  

las	
  cuales	
  89	
  habrían	
  sido	
  atendidas	
  por	
  protocolo,	
  11	
  por	
  reglamento	
  y	
  35	
  de	
  ellas	
  serían	
  

relativas	
  a	
  becas	
  y	
  a	
  apoyos	
  institucionales;	
  se	
  reporta	
  que	
  de	
  las	
  89	
  quejas	
  atendidas	
  por	
  

protocolo,	
  a	
  57	
  de	
  ellas	
  se	
  habría	
  procedido	
  a	
  instruir	
  sobre	
  la	
  realización	
  de	
  medidas	
  de	
  

protección,	
   destacando	
   restricciones	
   de	
   acercamiento,	
   cambios	
   de	
   grupo	
  o	
   plantel,	
   así	
  

como	
  suspensiones	
  temporales; 
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5. Que	
  en	
  el	
  informe	
  se	
  señala	
  que	
  se	
  realizaron	
  96	
  contenciones	
  psicoemocionales	
  y	
  que	
  se	
  

canalizaron	
   a	
   66	
   personas	
   a	
   terapia.	
  De	
   lo	
   expuesto	
   en	
   el	
   informe.	
   se	
   presume	
  que	
   la	
  

Defensoría	
   de	
   los	
   Derechos	
   Universitarios	
   ha	
   tratado	
   los	
   casos	
   de	
   marras	
   según	
   una	
  

dinámica	
  jurídica	
  con	
  un	
  enfoque	
  integral	
  en	
  la	
  atención	
  a	
  las	
  víctimas.	
  La	
  Defensoría	
  de	
  

los	
  Derechos	
  Universitarios	
  también	
  señala	
  que	
  emitió	
  26	
  dictámenes,	
  y	
  que	
  de	
  ellos	
  se	
  

habrían	
  resuelto	
  48	
  expedientes,	
  lo	
  que	
  habría	
  incluido	
  rezagos	
  de	
  años	
  anteriores. 

6. De	
  acuerdo	
  a	
   las	
   cifras	
   reportadas	
  por	
   la	
  Defensoría	
  de	
   los	
  Derechos	
  Universitarios,	
   la	
  

Comisión	
  de	
  Mediación	
  y	
  Conciliación	
  reconoce	
  que	
  ha	
  habido	
  un	
  aumento	
  significativo	
  

en	
  las	
  actividades	
  realizadas	
  por	
  la	
  Defensoría	
  con	
  respecto	
  del	
  período	
  anterior,	
  lo	
  que	
  

manifiesta	
  un	
  compromiso	
  sostenido	
  por	
  parte	
  de	
  esta	
  instancia	
  con	
  la	
  protección	
  de	
  los	
  

Derechos	
   Universitarios.	
   A	
   partir	
   de	
   esos	
   datos	
   numéricos	
   se	
   puede	
   presumir	
   que	
   el	
  

emprendimiento	
  de	
  estas	
  acciones	
  se	
  inscribirían	
  en	
  una	
  gestión	
  activa,	
  sensible	
  y	
  eficaz	
  

ante	
  las	
  problemáticas	
  de	
  la	
  comunidad	
  universitaria. 

7. Que	
   se	
  destaca	
  por	
  parte	
   	
  de	
   la	
  Defensoría	
  de	
   los	
  Derechos	
  Universitarios	
   su	
   labor	
  de	
  

difusión,	
  de	
  vinculación	
   institucional,	
  así	
  como	
  su	
  atención	
   itinerante	
  en	
  planteles	
  y	
  el	
  

cumplimiento	
   de	
   funciones	
   normativas,	
   como	
   la	
   emisión	
   de	
   dictámenes	
   y	
   la	
  

participación	
  en	
  la	
  REDDU. 

8. Que	
   el	
   informe	
   presentado	
   por	
   la	
   Defensoría	
   presenta	
   numerosas	
   imprecisiones	
   e	
  

inconsistencias	
  acerca	
  de	
  los	
  números	
  de	
  temas	
  abordados	
  en	
  cuanto	
  a	
  la	
  interacción	
  de	
  

la	
  Defensoría	
  de	
  los	
  Derechos	
  Universitarios	
  con	
  la	
  comunidad,	
  en	
  cuanto	
  la	
  información	
  

que	
  presenta	
  mediante	
  gráficos	
  no	
  brinda	
  certezas	
  acerca	
  de	
  lo	
  realizado	
  y	
  acerca	
  de	
  los	
  

números	
  de	
  los	
  casos	
  reportados,	
  por	
  cuanto	
  en	
  un	
  momento	
  y	
  en	
  otro	
  confunde	
  a	
  quien	
  

pretende	
  informar	
  a	
  partir	
  de	
  la	
  incertidumbre	
  que	
  resulta	
  de	
  la	
  falta	
  de	
  claridad	
  acerca	
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de	
   la	
  validez	
  de	
   la	
   información,	
  puesto	
  que	
  continuamente	
   falta	
  concordancia	
  entre	
   lo	
  

señalado	
  mediante	
  discurso	
  y	
  la	
  información	
  graficada.1 

9. Que	
  el	
   informe	
  anual	
  de	
   la	
  defensoría	
  dictaminado	
  contiene	
  en	
  efecto	
  una	
  descripción	
  

resumida	
   del	
   número	
   de	
   las	
   quejas	
   presentadas	
   ante	
   ella,	
   aunque	
   confusa,	
   y	
  

relativamente	
   las	
  caracteriza,	
  y	
  que	
  es	
  posible	
   inferir	
  relativamente	
   los	
  resultados	
  de	
   la	
  

labor	
   de	
   conciliación	
   que	
   el	
   informe	
   debería	
   contener,	
   pero	
   lo	
   son	
   de	
   manera	
   muy	
  

incipiente,	
   así	
   como	
   simplemente	
   hay	
   una	
   referencia	
   a	
   las	
   investigaciones	
   realizadas,	
  

pero	
   no	
   se	
   les	
   caracteriza,	
   y	
   aún	
   cuando	
   se	
  menciona	
   que	
   la	
  Defensoría	
   ha	
   emitido	
   2	
  

recomendaciones,	
  es	
  el	
   caso	
  que	
  no	
  realiza	
  ninguna	
  caracterización	
  de	
  ellas	
  ni	
   lo	
  hace	
  

respecto	
  del	
   estado	
  de	
   su	
   cumplimiento,	
  ni	
   refiere	
   los	
   acuerdos	
  de	
  no	
   responsabilidad	
  

que	
  hubiesen	
  emitido,	
  ni	
  caracteriza	
  de	
  forma	
  alguna	
  las	
  acciones	
  de	
  promoción	
  en	
  los	
  

distintos	
   planteles	
   y	
   sedes,	
   y	
   que	
   los	
   resultados	
   logrados	
   por	
   las	
   acciones	
   de	
   la	
  

Defensoría	
  de	
  los	
  Derechos	
  Universitarios	
  son	
  reportados	
  informativamente	
  tan	
  sólo	
  de	
  

manera	
   numérica,	
   en	
   tanto	
   presenta	
   en	
   general	
   llanas	
   referencias	
   estadísticas	
   de	
   su	
  

actuar,	
  y	
  dado	
  que	
  acerca	
  de	
  los	
  demás	
  casos	
  que	
  se	
  consideraran	
  de	
  interés	
  no	
  se	
  hace	
  

referencia	
  alguna,	
  puede	
  considerarse	
  entonces	
  que	
  el	
  informe	
  deja	
  mucho	
  que	
  desear	
  de	
  

esa	
   otra	
   dimensión	
   del	
   conocimiento	
   de	
   su	
   trabajo	
   realizado,	
   la	
   cualitativa	
   o	
  

argumentativa,	
  que	
  es	
  ni	
  más	
  ni	
  menos	
  esa	
  dimensión,	
  la	
  de	
  las	
  cualidades	
  jurídicas	
  de	
  

sus	
   actuaciones,	
   la	
   que	
   especialmente	
   nos	
   permitiría	
   evaluar	
   la	
   especie	
   de	
  

responsabilidad	
   universitaria	
   con	
   la	
   que	
   nos	
   cuidamos	
   como	
   institución	
   de	
   derecho,	
  

dejando	
  a	
   la	
  presunción	
  de	
  quienes	
  leemos	
  el	
   informe	
  aquello	
  que	
  consideremos	
  como	
  

adecuados	
  o	
  deseables	
  respecto	
  de	
  la	
  actuación,	
  y	
  dejando	
  la	
  carga	
  de	
  la	
  responsabilidad	
  

del	
  juicio	
  de	
  la	
  calidad	
  de	
  lo	
  realizado	
  a	
  quienes	
  accedemos	
  al	
  informe,	
  por	
  cuanto	
  este	
  

tiene	
  un	
   sesgo	
  meramente	
   estadístico,	
   y	
   de	
  ninguna	
  manera	
  describe	
  ni	
   caracteriza	
   lo	
  

 
1	
   Al	
  respecto,	
  y	
  sin	
  pretender	
  ser	
  exhaustivas/exhaustivos,	
  van	
  los	
  siguientes	
  casos.	
  Se	
  habla	
  en	
  el	
  tercer	
  párrafo	
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realizado	
  por	
   esta	
   instancia	
  universitaria,	
   salvo	
  por	
   lo	
  que	
   respecta	
   a	
  que	
   se	
   etiquetan	
  

calidades,	
   pero	
   no	
   se	
   realizan	
   argumentaciones	
   de	
   ninguna	
   especie,	
   y	
   no	
   hay	
   traza	
  

alguna	
  de	
  exposición	
  de	
  criterios,	
  ni	
  sistemáticamente	
  ni	
  de	
  ninguna	
  otra	
  manera,	
  y	
  no	
  

permite	
   comprender	
   el	
   estado	
   de	
   la	
   relación	
   de	
   la	
   comunidad	
   universitaria	
   con	
   los	
  

derechos	
  humanos	
  a	
  partir	
  de	
  algún	
  modo	
  diferente	
  al	
  de	
  la	
  exposición	
  estadística.	
   

10. Que	
   siendo	
   que	
   se	
   reconoce	
   que	
   la	
   Defensoría	
   de	
   los	
   Derechos	
   Universitarios	
   está	
  

comprometida	
   con	
   la	
   Comunidad	
   universitaria	
   en	
   la	
   protección	
   de	
   sus	
   derechos,	
   en	
  

particular	
  en	
  la	
  atención	
  a	
  las	
  víctimas	
  de	
  violencia	
  y	
  de	
  discriminación,	
  es	
  el	
  caso	
  que	
  el	
  

aumento	
   en	
   la	
   demanda	
   de	
   sus	
   servicios	
   empañan	
   la	
   satisfacción	
   que	
   la	
   Comunidad	
  

Universitaria	
   desea	
   y	
   merece,	
   dada	
   la	
   complejidad	
   de	
   la	
   realidad,	
   por	
   cuanto	
   que	
   es	
  

humanamente	
   imposible	
  que	
  el	
  número	
  de	
  personas	
  especialistas	
  que	
  constituyen	
  esta	
  

instancia	
   universitaria,	
   las	
   que	
   en	
   ella	
   laboran,	
   puedan	
   apenas	
   lograr	
   cubrir	
   con	
   sus	
  

recursos	
  las	
  enormes	
  necesidades	
  de	
  atención	
  que	
  reclama	
  esta	
  comunidad. 

11. Que	
  las	
  siguientes	
  condiciones	
  institucionales	
  son	
  deseables: 

a. Mayor	
   personal,	
   que	
   permita	
   atender	
   a	
   la	
   comunidad	
   de	
   manera	
  

expedita,	
   reduciendo	
  tiempos	
  de	
  espera	
  de	
   investigación	
  y	
  brindando	
  

atenciones	
  psicológicas	
  perentorias.	
   

b. Fortalecimiento	
   de	
   campañas	
   de	
   difusión	
   del	
   conocimiento	
   de	
   los	
  

derechos	
  humanos,	
  enfocadas	
  en	
  la	
  prevención	
  y	
  el	
  reconocimiento	
  y	
  

el	
  respeto	
  de	
  las	
  cualidades	
  humanas.	
   

12. Que	
   durante	
   el	
   año	
   de	
   2024	
   la	
   Defensoría	
   de	
   los	
   Derechos	
   Universitarios	
   ha	
   actuado	
  

conforme	
   a	
   lo	
   estipulado	
   en	
   el	
   reglamento,	
   la	
   Comisión	
   de	
  Mediación	
   y	
   Conciliación	
  

reconoce	
  el	
  trabajo	
  del	
  equipo	
  de	
  la	
  Defensoría	
  de	
  los	
  Derechos	
  Universitarios	
  y	
  valora	
  

las	
  acciones	
  realizadas	
  por	
  esa	
  instancia. 
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13. Que	
  siendo	
  que	
  el	
  artículo	
  94	
  del	
  Reglamento	
  de	
  la	
  Defensoría	
  establece	
  que	
  cuando	
  con	
  

motivo	
   de	
   sus	
   actividades,	
   esta	
   instancia	
   observe	
   situaciones	
   de	
   hecho	
   o	
   derecho	
   al	
  

interior	
  de	
  la	
  Universidad	
  que	
  afecten	
  derechos	
  universitarios	
  y/o	
  humanos	
  o	
  bien,	
  que	
  

su	
   realización	
   pudiera	
   mejorarse,	
   ella	
   podría	
   elaborar	
   propuestas	
   dirigidas	
   a	
   las	
  

autoridades	
  universitarias	
   con	
  el	
   fin	
  de	
  mejorar	
   servicios,	
   legislación	
  o	
  procedimientos	
  

administrativos,	
  se	
  hecha	
  de	
  menos	
  la	
  referencia	
  a	
  semejantes	
  propuestas	
  en	
  el	
  informe	
  

presentado. 

14. Que	
  el	
  artículo	
  95	
  del	
  mismo	
  Reglamento	
  otorga	
  competencia	
  a	
   la	
  Defensoría	
  a	
  emitir	
  

informes	
   especiales	
   cuando	
   la	
   naturaleza	
   del	
   caso	
   lo	
   requiera,	
   por	
   su	
   importancia	
   o	
  

gravedad,	
  y	
  dado	
  que	
  en	
  el	
  informe	
  que	
  presenta	
  la	
  Defensoría	
  no	
  manifiesta	
  que	
  se	
  haya	
  

puesto	
  en	
  práctica	
  dicha	
  facultad	
  reglamentaria,	
  y	
  dado	
  que	
  es	
  presumible	
  que	
  ha	
  habido	
  

en	
  diferentes	
  momentos	
  casos	
  de	
  la	
  mayor	
  importancia	
  y	
  de	
  la	
  mayor	
  gravedad,	
  tales	
  que	
  

ameritarían	
  el	
  ejercicio	
  de	
   lo	
  dispuesto	
  por	
  el	
  artículo	
  mencionado,	
  es	
  notorio	
  que	
  ese	
  

otro	
   aspecto	
   que	
   por	
   lo	
   demás	
   haría	
   explícita	
   la	
   posición	
   jurídica	
   y	
   política	
   de	
   la	
  

Defensoría	
   en	
   diferentes	
   contextos,	
   situaciones	
   y	
   dinámicas	
   de	
   la	
   Universidad	
   que	
  

dejaran	
  en	
  claro	
  que	
  la	
  Defensoría	
  vela	
  en	
  cada	
  momento	
  por	
  los	
  derechos	
  universitarios	
  

y	
  humanos,	
  lo	
  que	
  ayudaría	
  a	
  la	
  comunidad	
  a	
  saber	
  que	
  esta	
  instancia	
  siempre	
  ha	
  velado	
  

por	
  realizar	
  los	
  más	
  acendrados	
  ejercicios	
  jurídicos	
  en	
  aras	
  del	
  cuidado	
  y	
  atención	
  de	
  los	
  

derechos	
  de	
  las,	
  los	
  y	
  les	
  universitarios	
  integrantes	
  de	
  nuestra	
  Universidad.	
   

Por	
  lo	
  antes	
  expuesto,	
  esta	
  Comisión	
  concluye:	
   

Primero.-	
  Se	
  dictamina	
  favorable	
  el	
  Informe	
  presentado.	
  

Segundo.-­‐	
   El	
   Pleno	
   del	
   Consejo	
   Universitario	
   deberá	
   instruir	
   a	
   las	
   comisiones	
   del	
   Consejo	
  

Universitario	
   competentes	
   para	
   que	
   junto	
   con	
   la	
   administración	
   universitaria	
   atiendan	
   lo	
  

dispuesto	
  por	
  el	
  artículo	
  10	
  del	
  Estatuto	
  de	
   la	
  Defensoría	
  de	
   los	
  Derechos	
  Universitarios	
  en	
  el	
  

que	
   se	
   establece	
   que	
   	
   “para	
   el	
   desempeño	
   de	
   sus	
   funciones,	
   la	
   Defensoría	
   contará	
   con	
   el	
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personal	
   profesional,	
   técnico	
   y	
   administrativo	
   necesario,	
   por	
   lo	
   que	
   la	
   Universidad	
   deberá	
  

garantizar	
  la	
  suficiencia	
  presupuestaria	
  para	
  su	
  operación.”	
  Se	
  adecúen	
  los	
  espacios	
  de	
  atención	
  

a	
  quienes	
  busquen	
  la	
  actuación	
  de	
  la	
  Defensoría	
  de	
  los	
  Derechos	
  Universitarios,	
  en	
  virtud	
  del	
  

principio	
  de	
  atención	
  diferenciada	
  a	
  las	
  víctimas. 

Tercero.-­‐	
   Instruir	
   a	
   las	
   Comisiones	
   de	
   Planeación	
   Institucional,	
   Desarrollo	
   y	
   Gestión	
  

Universitaria	
   y	
   de	
   Hacienda	
   que	
   otorguen	
   mayor	
   presupuesto	
   que	
   permita	
   a	
   la	
   Defensoría	
  

contar	
  con	
  equipo	
  de	
  trabajo	
  que	
  le	
  permita	
  cubrir	
  las	
  necesidades	
  de	
  atención	
  a	
  la	
  comunidad.	
  

Cuarto.-­‐	
  El	
  Pleno	
  del	
  Consejo	
  Universitario	
  ddeberá	
  convocar	
  a	
   la	
  Defensoría	
  a	
   fortalecer	
   los	
  

mecanismos	
  de	
  seguimiento	
  a	
  los	
  casos	
  dictaminados	
  y	
  a	
  procurar	
  incrementar	
  las	
  medidas	
  de	
  

protección	
  a	
  que	
  haya	
  lugar.	
  

Quinto.-­‐	
   El	
   Pleno	
   del	
   Consejo	
   Universitario	
   deberá	
   recomiendar	
   a	
   la	
   Defensoría	
   de	
   los	
  

Derechos	
  Universitarios	
  incrementar	
  las	
  labores	
  de	
  sensibilización	
  y	
  difusión	
  del	
  Protocolo	
  en	
  

todos	
   los	
   planteles	
   lo	
   que	
   posibilitaría	
   el	
   que	
   la	
   comunidad	
   universitaria	
   tenga	
   aún	
   más	
  

conocimiento	
  de	
  sus	
  derechos	
  humanos	
  dentro	
  y	
  fuera	
  de	
  la	
  Universidad.	
  

RESULTADO	
  VOTACIÓN	
  APROBATORIA	
  DEL	
  INFORME	
  POR	
  PARTE	
  
DE	
  LA	
  COMISIÓN	
  DE	
  MEDIACIÓN	
  Y	
  CONCILIACIÓN:	
  	
  
VOTOS	
  A	
  FAVOR	
  	
  3,	
  	
  0	
  EN	
  CONTRA	
  ,	
  0	
  ABSTENCIONES 

	
  
	
  

Nada	
  humano	
  me	
  es	
  ajeno	
  
	
  
POR	
  LA	
  COMISIÓN	
  DE	
  MEDIACCIÓN	
  Y	
  CONCILIACIÓN,	
  CONSEJO	
  UNIVERSITARIO,	
  
SÉPTIMA	
  LEGISLATURA 
Consejera	
  Carrie	
  Olague	
  Barrón,	
  sector	
  estudiantil. 
Consejero	
  Manuel	
  Fernández	
  Villanueva	
  Medina,	
  sector	
  académico.	
  	
  
Consejero	
  Carlos	
  Hugo	
  Perezmurphy	
  Mejía,	
  sector	
  académico, 
	
  

Octubre,	
  2025	
  


