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DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS
INFORME ANUAL 2024

Con fundamento en el Capitulo Ill, articulos 104 y 105 del Reglamento de la Defensoria de los
Derechos Universitarios de la Universidad Auténoma de la Ciudad de México, ante Ustedes,
integrantes de la Comisién de Mediacion y Conciliacion del VII Consejo Universitario, presento

respetuosamente en tiempo y forma el informe de actividades afio 2024 de esta instancia.

CONTENIDO

CONTEXTO: La Defensoria de los Derechos Universitarios (DDH) de la Universidad
Auténoma de la Ciudad de México (UACM), rinde el presente informe de actividades del afio
2024. La responsable y firmante de este documento, inicia su labor como Defensora Adjunta
el primero de abril, y a partir del dia primero de junio 2024 se desempefia como responsable
de la titularidad de esta instancia, por lo que asumo esta tarea con un equipo de 5 personas
profesionistas, de las cuales somos 4 abogadas y una psicéloga.
Se ha continuado trabajando, de manera apresurada y sin pausa, atendiendo:

» Quejas presentadas, por protocolo

. Investigaciones

. Atencion psicolégica
Quejas presentadas por reglamento
Segunda instancia conociendo quejas por becas y apoyos institucionales

Atenciones presenciales en los diversos planteles.

YV V V V

Promocién de las actividades de la Defensoria y del Protocolo para prevenir y erradicar

la discriminacién, la violencia contra las mujeres, el acoso y el hostigamiento sexual.

» Actividades de difusion para conmemorar, celebrar, o destacar asuntos de importancia
en materia de Derechos Humanos y/o Universitarios.

» Elaboracion y emision de dictdmenes

» Remision de dictamenes al Consejo de Justicia, Comisién de Mediacion y Conciliacion

del Consejo Universitario y Oficina del Abogado General.

» Atencion y seguimiento a solicitudes de transparencia
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» Atencion y seguimiento de actividades presupuestarias propias de esta instancia

» Representacion de la Defensoria en la Red de Organismos Defensores de los
Derechos Universitarios.

>

Informe estadistico (cuantitativo y cualitativo) de todas las orientaciones brindadas en
el afio 2024.
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INFORME ANUAL 2024
» Atencion de quejas
Es nuestra obligacion e interés atender de manera pronta y efectiva a la comunidad
universitaria, refiero que el numero de quejas se ha incrementado en estos meses recientes,
les comparto estadistica numérica y grafica.

A continuacion, se presenta de manera resumida, nimero y caracteristicas de las quejas
presentadas en el afio 2024.

Del 08 de enero al 22 de noviembre del presente afio, se han recibido y dado tramite a 134
gquejas de las cuales 88 son por protocolo, 11 por reglamento y 35 son inconformidades en
materia de becas y apoyos institucionales.

Numero de quejas Por protocolo Por reglamento Becas y apoyos
recibidas institucionales
134 89 11 35

» Quejas presentadas por protocolo:
De las 134 quejas por protocolo que se atendieron, se admitieron 89, no se admitieron 15, 64
se quedaron como orientacion y se canalizaron 20 a la Comisién de Mediacién y Conciliacién
del Consejo Universitario.

ADMISION DE QUEJAS POR PROTOCOLO ANO 2024

M Quejas admitidas
M Quejas no admitidas
M Canalizadas a la Comisidn de

Mediacion y Conciliacién del CU
B Orientaciones
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De las 89 quejas admitidas, se emitieron 57 medidas de proteccion las cuales fueron:

34 restricciones de acercamiento, 2 cambios de profesores, 3 cambios de grupo, 4 cambios
de plantel, 1 medida de accion afirmativa, 3 suspensiones temporales y 10 prohibiciones
de acceso a plantel.

EMISION DE MEDIDAS DE PROTECCION EN EL ANO
2024

M Restriccién de acercamiento
W Cambio de profesor
® Cambio de grupo
1 Cambio de plantel
B Medidas de acciones afirmativas
M Suspension temporal

B Prohibicién de accesos a plantel

- Investigaciones
De las 89 quejas admitidas en el afio 2024, 68 se encuentran en proceso de investigacion, 11
gquejas estan concluidas en su etapa de investigacion, encontrdndose en proceso de
elaboracion de dictamen y 10 ya fueron dictaminadas y enviadas al Consejo de Justicia para
su resolucion.

ESTATUS DE LAS QUEJAS PRESENTADAS EN EL ANO
2024

10 11
W Quejas con la investigacion
concluida

W Quejas en investigacion

W Quejas ya dictaminadas
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. Atencidn psicolégica
En las primeras atenciones que establece el protocolo, se les brinda a las victimas contencién
psico emocional, por lo que en el afio 2024 se dieron un total de 96 contenciones

psicoemocionales y se realiz6 la canalizacion de 66 personas a terapia psicolégica.

ATENCIONES PSICOLOGICAS EN EL ANO 2024

B Contenciones psicoemocionales

M Canalizaciones a terapia

De las 96 contenciones brindadas, 53 fueron durante el semestre 2024-1y 43 durante el
semestre 2024-11.

CONTENCIONES PSICOEMOCIONALES ANO 2024

B Semestre 2024-1

W Semestre 2024-|
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Al contar Unicamente con una psicéloga en el area, se les brinda la posibilidad a las y los

integrantes de la comunidad universitaria de recibir contenciones presenciales o virtuales,

por lo que 68 personas recibieron contencion presencial y 28 la recibieron de manera virtual.

MODALIDAD DE LAS CONTENCIONES EN EL ANO 2024

M Presencial

M Virtual

De las 96 contenciones brindadas en el afio 2024, 27 fueron subsecuentes y 69 fueron de
primera vez.

SEGUIMIENTO DE LAS CONTENCIONES EN EL 2024

M Primera contencion

MW Contencion Subsecuente

Respecto a las contenciones que se brindaron por sector, la mayor cantidad fue de 54

personas del sector estudiantil, 18 es para el sector docente, 12 para el sector administrativo,

6 para trabajadoras/es del area de comedores y 6 para trabajadores del area de intendencia.
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CONTENCIONES PSICOEMOCIONALES 2024
(POR SECTOR)

B Administrativo
B Docente

B Estudiantil

M Intendencia

= Comedores

Complementando las contenciones psicoemocionales y con la finalidad de dar una atencién
integral a las victimas, se ha canalizado a 66 personas a terapia psicologica. Se refirieron 28
casos que no constituyen materia de protocolo y 38 casos que si son materia de protocolo.

CANALIZACIONES A TERAPIA PSICOLOGICA

M Protocolo

B No Protocolo

De estas 66 canalizaciones correspondientes, en los planteles que hubo una mayor solicitud
de terapias fueron 20 personas en Plantel Cuautepec y 19 personas en plantel San Lorenzo
Tezonco, el Plantel Casa Libertad con 10 , Del Valle con 9, Centro Histérico con 5y 2 de la

Sede Administrativa Garcia Diego.
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CANALIZACIONES A TERAPIA PSICOLOGICA
(POR PLANTEL)

W Casa Libertad

B Cuautepec

B Centro Histdrico

W Del Valle

M Garcfa Diego

B San Lorenzo Tezonco

» Quejas presentadas por reglamento

De las 11 quejas presentadas por reglamento se admitieron 7 y no se admitieron 5.

ADMISION DE QUEJAS POR REGLAMENTO ANO 2024

B Admitidas

B No admitidas

» Segundainstancia conociendo quejas por becas y apoyos institucionales
Se recibieron 35 inconformidades, mismas que ya se encuentran resueltas.

INCONFORMIDADES EN MATERIA DE BECAS Y
APOYOS INSTITUCIONALES ANO 2024

W Inconformidades
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» Elaboracion y emision de dictamenes
Es menester mencionar el notable incremento en la emision de dictdmenes, logrando
aumentar el nimero de estos sustancialmente que en afios anteriores, para lo cual informo de
las siguientes cifras y graficas correspondientes:

En los afios 2020-2023, se emitié un total de 45 dictamenes, en el aflo 2024 se han emitido un
total de 26 dictamenes

NUMERO DE DICTAMENES EMITIDOS

M Afos 2020-2023

B Afio 2024

Desglosando el numero de dictamenes emitidos, en el afio 2022 se emitieron 17 dictdmenes,
en el afio 2023 se emitieron 18 dictamenes, en el afo 2024 durante el semestre 2024-| se

emitieron 10 dictimenes y durante el semestre 2024-11 se emitieron 16 dictdmenes.

EMISION DE DICTAMENES EMITIDOS POR ANO

= 2022
= 2023
u 2024
m 2024-11
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En estos 26 dictamenes que se elaboraron en el afio 2024, se concluyeron 48 expedientes
entre ellos algunos rezagados desde el afio 2020. En las dictaminaciones se concluyeron:

1 expediente iniciado en el afio 2020, 8 en el afio 2021, 3 en el afio 2022, 26 en el aiflo 2023
y 10 en el afio 2024.

DESGLOSE DEL NUMERO DE EXPEDIENTES CONCLUIDOS EN
LOS DICTAMENES EMITIDOS EN EL ANO 2024

Expedientes 2020
m Expedientes 2021
m Expedientes 2022
m Expedientes 2023
® Expedientes 2024

» Remisién de Dictamenes al Consejo de Justicia, Comision de Mediacién y
Conciliacion del Consejo Universitario y a la Oficina del Abogado General.

De los 26 dictdmenes que se emitieron, se remitieron 23 al Consejo de Justicia y 3

dictamenes a la Oficina del Abogado General.

REMISION DE DICTAMENES EN EL SEMESTRE
2024-11

m Consejo de Justicia

m Oficina del Abogado
General
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» Atenciones presenciales en los diversos planteles.
Esta Defensoria de los Derechos Universitarios realiza actividades de manera itinerante, por
lo que cada semana nos encontramos de manera presencial en los diversos planteles,
recibiendo quejas, brindando primeras atenciones, recabando informacion de testigos,
realizando contenciones psicologicas, realizando asesorias e informando avances de las
gquejas en proceso, para ello las coordinaciones de los planteles nos han proporcionado
espacios y mobiliario para atencion.

A las Coordinaciones de plantel se les comparti6 calendario de fechas de atencion, a
continuacion se comparten evidencias:

Derschos seluumes
Dafarsaria de loa Derechas Unlversitarios <dalensod affuacm. s ma
Calendario defensoria San Lorenzo
Calendario defensoria Casa Libertad
de Ia Darechos : edu 12 e agosta de 2024, 16:28
Para; Coordinasion da 540 Larenzo Tezonon <coordshEussm edu ms> Defonsoria d los Dorochos Universitarkes <deensoriafuacn sdu e 12 du agosie de 2034, 16:22
G Joasd Albarta Baniaz Oliva <slbario. P Para Coordisaciln Cata Livettad <conidinacon mn—nn@memm e
Ce Josk
Emirnada Magsir Magall. buena tarda:

Estimada Maestra Bermodes:
Cor &l gusin de saludara, anexo i compas infermadén de esia Dufencaria de los Derectios Uriersilancs para e
somestre 202410

Con el gustc de saludaria, aness e companta informacion teat, tar 12 da los Derechoe L para
ol samaatre 202401

CORDIALMENTE
CORDIALMENTE

Mira. iharite Leticla Valancia Da las Santos v asia Lutbels Siakeescin fla 150 Bartica

Oefansora Adjunta

dalox Dun o Dofonsara Adjunta
ey o

Universicad Auldncma de la Ciudad de México m":?x&ﬂ;r«:‘;‘:ﬁ%m’:‘: !olsb e

3 ad|untas 3 adjuntos

4] Documanto San Loranzo.pdf = Documants CL.pdf

247K = a0k

- CALENDARID 2024 BAN LORENZO pof o CALENDARIO 2024-8l CASA LIBERTAD. pdf
236K 23K

wy Formato de queja por protocolo.pd! v Formato de quoja por protocoio.pdf
= sk ok

Hﬁ(m:,,m Defensosia da 108 Darsch Defensora da los Derschas Unlversitarios sdefensaria@uacm.edu.m>
10 € o e meion
C ia Centro Calendaric defensoria Dal Valle
ort dn ios bﬂvchw Universfarics :‘B'\‘ nntin uscm adi ms 12 the ngenis do 2024, 18:31 ta los Dorocho: q e 12 de 3gosio du 2024, 1634
P G s : mis Para: 1 Dl . cobvaie i
C-Joné Ao Banit Obva <aibert Do Db e i Jash Alberio Beniles Cliva <alberks. boniles Guscm.ec. me
Estimads Maeetra Flor Mercedss, buens tarde:
Estimado Doclor Rangel. busna tande.
Can el gusio do saludana anexs rformacion de osta Defensora de kos Devechos Universilarios pasa of seeneetre 2024~
Can el gueto de saludarle, anexc e comparto infarmackin de esla Defenscria da bos Derechas Unversiaros para el I
serasie 224
CORTIALMENTE CORDIALMENTE

i e Ve s San =
Wira. Jhatibe Leticin Vislencin Da s Santos Mira. Jharibe Laticia Valncla De los Bantos
Datensora Adjunta
Dt da los Dars

Unlversicad Auténoma o ta Cludad de Maxico tanso rachos Ln
Universidad Autanoma de ks Ciudad de Masico

3 adjurtas —
3 adurttos
] CALENDARIO 2074-8 CENTRO HIBTORICO pal
2K

a1 Documanita Del Valie.pdf
ey Documanto CH.pal [
ey

=) CALENDARIO 2024.1 DEL VALLE st
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R

] Farmate de gueja per protocolo,pdf
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Lt il ] ot abanion ios Derechos. ooumx>
e i Clodar de mnsicn
c | c
2 mensajes
da los Darschos Al mr> 12 o agosio de 2004, 1626

Para i clel Plante £ 4 el i
Ce: Jose Altano Banliez Olive <aiberto bene2 Zuacm.edu x>

Estimaris Doclom Salinas buena tarde

Con el quato de sakidara, snaxo ls compario infSHmAGcKIN relativa & ssta Defenasria da los Dereches Linkerstanas para
ol eampstne 2044

CORDIALMENTE

Mira. Jharite Leticia Valencis De los Sanbos
Defensora Adjunta

Defensoria de los Darechos Unlversitarios
Universidad Autdncema de la Ciudad de Méaxico

-_1 CALENDARIC 2024-l CUAUTEPEC pdf
<11
) Documanto Cuautepec. pet

241K

) Formato de quoja por pratocole. pat
125K

Esta informacién se solicitd a la Coordinacién de Comunicacion que lo compartiera en las

redes de la Universidad, con la intencién de hacer promocién y difusion para que la comunidad

universitaria se entere de los dias en que personal de la Defensoria estaria atendiendo en su

plantel.

UACM
23 e agostc - @

UACM
2 de octubre alay 324pn @

H#UACM #Dedensaria

Calendario actuslizade de asistencia & planteles por parte de la Defenscriz de los Derechas
Univerzitarios para el semastre 2024-

https:/ v uacredu, mx/. 8/ 2 3/CALENDARIO_detensorie.pdl

Actualizado
Calendario de asistencia a planteles
de la Defensoria de los Derechos
Universitarios en el semestre 2024-l.

Ao, Puarmen Letiesa

a9 Me gusta ) cementar () Envlar

» Promocion de las actividades de la Defensoria y del Protocolo para prevenir y

erradicar la discriminacién, la violencia contra las mujeres, el acoso y el

hostigamiento sexual.
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A continuacién te compartimos |z ubicacién de los espacios de la Defensoria de fos Derechos
Universitarios

https://wwew.uacm.edu.my/.. /Cartel UbicacionDefensoria.pdf

UACM|

UBICA LOS ESPACIOS DE

TU DEFENSORIA
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Para su difusiébn en la comunidad universitaria se solicitd la impresién de posters que
fueron colocados en lo planteles y en la sede administrativa, de la misma forma se
disefiaron infografias actualizadas de nuestros servicios y el seguimiento que tienen en
cada supuesto, mismas que fueron actualizadas en la pagina del micro sitio de la
Defensoria.

. Infografias actualizadas:

“Ubica los espacios de tu Defensoria”
UACM | |3

UBICA LOS ESPACIOS DE

TU DEFENSORIA
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“Procedimiento de queja (Derechos humanos y/o universitarios)”

Sequimiento il
cumplmianta o
1 ecomindrcdn

N\ Resolucikin 1
! N\ dnl camiet o

Doctor Garcia Diego 168, colonia Doctores, alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, cddigo postal
06720, teléfono 55 1107 0280 extension 16901, 16902, 16020 correo
defensoria@uacm.edu.mx

electrénico

www.uacm.eadu.mx



UACM

Universidad Auténoma
de la Ciudad de México

NADA HUMANO ME ES AJENO

Defensoria de los derechos universitarios

“Contencién psicoemocional’

CONTENCION PSICOEMOCIONAL

LG &5 Una crisls emocional?

E3 un estack
gesaraanizack

Acude a la Def Derechos Universitarics

SEDE
GARCIA
DIEGO
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PLANTEL
CENTRO
AHISTORICO,

PLANTEL
UAUTEPEQ

« Micro sitio actualizado de la Defensoria de los Derechos Universitarios con
infografias actualizadas y formato de queja por protocolo actualizado:

o https://www.uacm.edu.mx/Inicio/Institucion/Defensoria Derechos Univ
ersitarios
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» Actividades de difusiébn para conmemorar, celebrar, o destacar asuntos de
importancia en materia de Derechos Humanos y/o Universitarios.
Recientemente en fecha 25 de noviembre se conmemoré el dia Internacional para la
eliminacion de la violencia contra las mujeres, por lo que a partir del 25 de noviembre del
presente afio y hasta el 10 de diciembre de 2024 se estaré realizando campafa digital de 16
dias de activismo con el objetivo de prevenir y eliminar la violencia contra las mujeres,

adolescentes y nifias tanto dentro como fuera de nuestra universidad.

16

25 de noviembre
“Dia Internacional de la
Eliminacion de la Viclencia
contra la Mujer”

8 de los
Universitarios

El protocolo

para prevenir y erradicar la discriminacién, la violencia
contra las mujeres, el acoso y el hostigamiento sexual
de la UACM

Esta fecha liene como fin prevenir y
eliminar la viglencia contra las
mujeres y las nifias en todo el

mundo.

https:/ fwww.uacm.edu.mx/Inicio/Institucion/
CONOC ELOI a’& Defensoria_Derechos_Universitarios
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éQue es el
acoso sexual?

Fuente hitp//cerotoleranciainmujeres gob mx/ Fuente: hitp//ceratoleranciainmujeres gob ma/

iQueé es la
violencia
sexual?

éQué es el
acoso callejero?
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s Universitarios

{Qué es la z iSabias que?

violencia

La violencia se puede medir.

« El Violentémetro es un material gréfico y didéctico que consiste en
visualizar las diferentes manif i de violencia en contra de las
mujeres, que se encuentran ocultas en la vida ¥ que h
veces se confunden o desconocen.

« El VIOLENTOMETRO se divide en 3 niveles:

mediaticar

La violencia mediética se ejerce por cualquier persona fisica o
moral que utilice un medio de comunicacién para producir y

difundir contenidos que atentan contra la autoestima, salud, "E,E"D_E:d_ o e e 1 velencla st ot
A un ndicaqor de que la vigiencia 2y aumentara.
integridad, libertad y seguridad de las
mujeres y nifas, que Iimpide su AMARILLO:
’ desarrollo y que atenta contra la Son acciones que no deben ser 'lgnnfqdn_s: es crucial
@ igualdad alejarse a tiempo antes de sufrir dafios irreparables.

ROJO

En este nivel la bisqueda de ayuda profesional y legal
es fundamental. —

Fuente: https://www.ipn.mx/genero fmatariales/violentometro.htmi

¢Como se expresa ¢Qué es la
la violencia violencia
psicoemocional? economica’

La Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia (LGAMVLY, 2007), en el articulo 6, fraccién iV, define
a la violencia econémica como:
“Toda accién u omisién del agresor que
afecta la supervivencio econémica de la
victima. Se manifiesta o trovés de
limitaciones encominadas a controlar el
Ingreso de sus percepciones econémicas,
osi como la percepcién de un salario
menor por igual trabajo, dentro de un
mismo centro laboral”.

Fuenta: https:/ /www.facebook.com/CONAVIM MX/posts/907246374765895/
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— iCuales son las
Una rad.ﬂag es I-I:IO wﬁel:}: .
1 e i el formas de ejercer
- o que puede ser dafiina. . . s
s - la violencia fisica?

relaciones
de pareja

Algunas red flags que puedes vivir son:

Quemaduras

¢Que es el
gaslighting?

El gaslighting es un tipo de abuso psicolégico ‘Segtn el articulo 18 de la Ley General de Acceso de las Mujeres a un
S e b il e vida Libre de Violencia (LGAMYLY,2007) la vilencia imuuunmur
pmqu-dadeuuumtarwmd. S o oo e e e e \
p 5 i ) ook . : e e
et o im :
‘ .hmli;lumt.iuruutmuw :
acceso al disfrute de politicas piblicas

destinadas o prﬂt!lir, atender,
lmfull'ar ‘sanclonar y erradicar los
-dlhmﬂn umd- m*

\
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¢Conoces el circulo Que es la
de la violencia? violencia
o) femlmcida?

al iqgrasce 3a ot
ST, i por 8l
i e s La Ley General de Acceso de las Mujeres a una
vida Libre de Yiolencia (LGAMVLY, 2007), an su
articulo 21, define la violencia feminicida como:

1) e e dg hecats,
Ride eincuipod ¥ oinete
i 0 e
1§ Misecter

+ Trem waric cataliziotes
i eizi, ke Tose e ba
racanelsekin gensecuin
pamnda de b
nmimutsc e du lenpian”

‘Lﬂfumuuktrwnuduﬁuluwhdegﬁuwmlw

s, prod de la viclacién de sus d hy
Immann, an Iu ambitos piblico y prhmla,
ammawtlwmum«mmﬂgﬁm
que pueden conllevar impunidod social y del Estado y
puede culminar en homicidios y otras formas de
muerte violanta de mujeres”.

a1 Tawialice: da virwroa”
Ervasin ettt
PTG S G VAL
s usafan

» Atencion y seguimiento a solicitudes de transparencia

Durante el afio 2024 se recibio un total de 69 oficios, a los cuales se le dio la debida atencién
y seguimiento por lo que en total durante el afio 2024 la Defensoria emitié un total de 223
oficios de los cuales se enviaron 23 a la oficina del abogado general, 4 a personal técnico
manual y administrativo, 1 a la CNDH, 25 a la Comisién de Mediacién y Conciliacién, 24 al
Consejo de Justicia, 33 a la Contraloria General, 3 a la Coordinacion de Planeacién, la la
Coordinacién de Servicios Administrativos, 10 al personal docente, 37 a las Unidad de
Transparencia, 27 a estudiantes, 1 al responsable de Centro Vlady, 10 a la Secretaria General,

1 a Servicio Social y 3 oficios internos a la Defensoria de los Derechos Universitarios.
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INSTANCIAS A LAS QUE FUERON ENVIADAS LOS
OFICIOS DURANTE EL ANO 2024

m Oficina del Abogado General
B Comision de Mediacién y Conciliacion
Consejo de Justicia
Contraloria
1 Coordinacidon Académica
m Coordinacion de planeacién
m Coordinacion de planteles
m Coordinacién de servicios administrativos
® Unidad de Transparencia
® Estudiantes
m Profesores
m Secretario General
® Trabajadores
m Agentes del MP
m CNDH
Responsable de Vlady

B Servicio Social
m Defensoria

» Atencion y seguimiento de actividades presupuestarias propias de esta instancia
relativas a las sesiones convocadas por la Comisiéon de Planeacién COMPLAN
Se ha dado seguimiento a las gestiones presupuestarias, entre ellas la elaboracion del
Proyecto Educativo Anual (POA 2025) con el objetivo de dar continuidad a las necesidades
de la Defensoria, asi como se ha solicitado en sesiones de la COMPLAN presupuesto para
poder contratar a 2 prestadores de servicios profesionales con el objetivo de tener un

equipo mas amplio de trabajo y darle mayor celeridad a los procesos del area.

» Representacion de la Defensoria en la Red de Organismos Defensores de los
Derechos Universitarios (REDDU) y en otras casas de estudios

La Defensoria de los Derechos Universitarios de la UACM, forma parte de la Red de

Organismos Defensores de los Derechos Universitarios, cada afio, la REDDU, realiza un

seminario en las diferentes sedes de las Defensorias inscritas. Este afio, se llevo a cabo

el Il Seminario de Justicia Universitaria. “Hacia el establecimiento de una cultura de la paz”

en fechas 24 y 25 de octubre en la Universidad Autbnoma de Baja California Sur en la cual
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la Defensora Adjunta de los Derechos Universitarios, dio continuidad siendo expositora en
el referido evento.

@ @ 20§ ooy
= e
Il SEMINARIO DE ‘ ~amme @) B iﬁrm
JUSTIclA 1 'ulﬂdznh l::u? iforn swun'ﬁlden

UNIVERSITARIA SSCLEES
“Hagia w1 etablecimiento de una cultura de fs paz®

otorgan el presente reconocimiento a

y XXl Asamblea Ordinaria REDDU

Mtra.Jhazibe Leticia Valencia de los Santos

Par su participacién como penente en el [l Seminario de Justicia Universitaria “Hacia o
establecimiento de una cultura de b paz” log dias 24 y 25 de octubre de 2024 con sede en la
Universidad Autéaoma de Baja California Sur

7

2 / 7 \ L
14 / , ) L
5 fi ( /2 | Q\
AN NS
Dr Dante Jaime Haro Reyes e, Gddnl-pe Barrena Nijera Dr. Dante Arturo Salgado Goasiles
Presdeste de ls DEDDL nm dela Secr [p\ln a e L REDIDY ‘. LD Mﬁllllm
Defemorta de f!- Tiewl hl&llMﬂ s dde loe Derechon o homome e ege Cal Sorea Sur
u:--mgnmm-na&uunmu umuuz‘mu Unversi lnlN oo
owms

bt

De la misma forma, la UACM ha estado representada por la Defensora Adjunta como
expositora atendiendo invitaciones de:

e Universidad Nacional Autbnoma de México

JORNADAS
Derechas de las personas en situacién de violencia
en razén de género (VrG) en contextos universitarios

Acto inaugural - 12:00
Falanras o 1a Dra. Sonu Vonsgas ANarez

Mane 1-12:30 44:30 b

5

B Pasvcipace
+ Drw, A Cofla Chinpa Rrero, Tacultad de Paicclogin UNAM
+ Cobecties Vioketas do Andhuse STUNAM I ‘7 Q N A p“ A g
+ Do, Artigonn Sogurn Persita, institwio Do Cionciss Nudearss UNAM . i
Faciia Voney Mejs

/o8] Derechos de las personas en situacién

o e <o de violencia en razén de género (VrG)
T e S0 s Ovis en contextos universitarios

+ Mira. Potrica Adrisns Amador Ivas, Unidad de md:wev(,n-w actuson Ui
2 Iguaid:

Licets, Pinz, Tivusr ce nm@-«m: unvT
Facilta, Dra Panicia Castatwda

Mesa 312,00 400 h

Paevepace

+ Drn. Guadslupe Barrens Nasra (001N

+ Muso, Hug> Alandro Concria Cantcl, Abagado Ganeral UNAM

. usans Aurcen Magslion Puabla. Protidenta de Is Comision Esgecial de Iqusidod o8
Goners, . Consojo Universftano, UNAM

Faciiia Dra Norma Siazg

4 DE DICIEMBRE

Ceremonia de cla 14:00 - 14:30 0
Palatras o 13 Dra. Horma Sazguer

UNAM UBRE - FULK @ anmbs‘g

DE VIOLENCIA - f W
MACIA L' MUERES P
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Colegio de México

D Gomtuno s 1A CAPITAL DE LA

La Red Ecos, a través del Grupo de sobre

7 cvosd o Mexico SECTEl T REDECOS o, \crormacion

torgan el presente reconocimi a

Jhazibe Valencia de los Santos

Por haber participado como ponente en el 2° Foro Interinstitucional
hacia la igualdad de género, Muj; en la Clencla y la Tecnologfa:

de las violencias en las Instituci de

CIUDAD DE MEXICO, A 30 DE OCTUBRE DE 2024

de Género

—— e —— \
Ana Marfa Tepichin Valie Pablo Enrique Yanes Rizo

HURSE | semuseres § * g ‘mm i M é,— ;-;~.:ﬂ:~ °'

Universidad del Valle de México

Conmasein SASEE LE TICAVALENGIA DE LOS SAN (08 g

CRAM-ANUIES
OTORGA LA PRESENTE

\ No A g% [ /'{a

A

JHAZIBE LETICIA VALENCIA DE LOS SANTOS

POR SU PARTICIPACION EN EL

~<
\7 - Encuentro

= " Nacional de
oy 2L UNID

§5Y |

B

JE MANERA PRESENCIALEN LA
£ DE MEXICO CAMPUS COYOACAN

P e e et
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» Informe estadistico (cuantitativo y cualitativo) de las orientaciones
proporcionadas en el afio 2024.
Durante el afio 2024 se tuvo un total de 240 orientaciones

ORIENTACIONES EN EL ANO 2024

W 2024

De las 240 orientaciones que se dieron se atendié a 202 victimas, 35 terceras personas y 200
posibles responsables.

CALIDAD DE LAS PERSONAS QUE SOLICITARON LAS
REUNIONES

| Victima
W Tercero

M Posible responsable

El motivo de las orientaciones fue:

5 de acoso laboral, 23 de acoso sexual, 13 de discriminacion, 8 de hostigamiento laboral, 4 de
hostigamiento sexual, 111 de violencia, 8 de violencia, discriminacién y acoso sexual, 1 de
violencia, discriminacion y hostigamiento laboral, 2 de violencia y acoso sexual, 20 de violencia
y discriminacion, 2 de hostigamiento sexual y laboral y 43 no constituian materia de protocolo

y fueron por otro motivo.
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P m Acosolo laboral

MOTIVO DE LA ORIENTACION

m Acoso sexual

m Discriminacion

m Hostigamiento laboral

m Hostigamiento sexual

m Otro

m Violencia

m Violencia, disciminacién y acoso sexual

m Violencia, discriminacion y hostigamiento
laboral

Violencia y acoso sexual

m Violencia y discriminacién

m Hostigamiento sexual y laboral

De las 240 orientaciones que se brindaron, se atendi6 por plantel:
19 de plantel Casa Libertad, 45 de plantel Centro Histérico, 1 de Centro Vlady, 62 de plantel
Cuautepec, 26 de plantel Del Valle, 5 de la sede administrativa Garcia Diego, 61 de plantel

San Lorenzo Tezonco y 21 personas no expresaron su plantel de procedencia.

ATENCIONES POR PLANTEL

W Casa Libertad

m Centro Historico

M Centro Vlady

m Cuautepec

M Del Valle

W Garcia Diego

M San Lorenzo Tezonco

W Andnimo

De las 240 orientaciones que se proporcionaron, se atendié por sector:
24 personas del sector académico, 29 del sector administrativo, 173 del sector estudiantil, 4

del sector de intendencia, y 9 de un sector no especificado.
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ORIENTACIONES POR SECTOR

49 24

W Académico

W Administrativo
M Estudiantil

M Intendencia

m Otro

De las 240 orientaciones que se proporcionaron, se atendid por colegio:

12 casos del Colegio de Ciencia y Tecnologia, 63 del Colegio de Ciencias y Humanidades, 64
del Colegio de Humanidades y Ciencias Sociales y 101 fueron an6nimos o0 no pertenecen a
algun Colegio.

ATENCIONES POR COLEGIO

M Colegio de Ciencia y Tecnologia

B Colegio de Ciencias y
Humanidades

B Colegio de Humanidades y
Ciencias Sociales

M Andénimos

De las 240 orientaciones proporcionadas, el sexo de las personas que se atendio fue:
157 Mujeres, 79 hombres, 1 persona intersexual y 3 personas prefirieron no brindar la
informacion.
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SEXO DE LAS PERSONAS QUE RECIBIERON LA ORIENTACION

B Hombre
B Intersexual
B Mujer

M Prefiero no decir

De las 240 orientaciones que se proporcionaron, el género de las personas que se atendio
fue de: 154 personas del género femenino, 2 personas del género fluido, 79 personas del

género masculino y 5 personas prefirieron no expresar el género con el que se identifican.

GENERO DE LAS PERSONAS QUE RECIBIERON LA
ORIENTACION

W Femenino
® Genero fluido
m Masculino

M Prefiero no decir

De las 240 orientaciones que se proporcionaron, la orientacion sexual de las personas es de:
18 personas bisexuales, 1 persona demisexual, 189 personas heterosexuales, 8 personas
homosexuales, 3 personas pansexuales, 1 persona queer y 20 personas prefirieron no

expresar su orientacion.
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ORIENTACION SEXUAL DE LAS PERSONAS QUE
RECIBIERON LA ATENCION

M Bisexual
M Demisexual
W Heterosexual
B Homosexual
B Pansexual

1 Queer

B Prefiero no decir

Enlo que respecta al rango de edad de las personas que recibieron la orientacién oscilan entre
los 18 y los 77 afos por lo que se agruparon los rangos de edades de la siguiente manera:

de 18 a 24 afios se atendi6 a 89 personas, de 25 a 34 afios se atendié a 51 personas, de 35
a 44 afos se atendi6 a: 21 personas, de 45 a 54 afios se atendié a 38 personas, de 55 a 64
afos se atendio a 13 personas, de 65 afios 0 méas se atendio a 3 personas y 25 personas no

quisieron expresar su edad.

ORIENTACIONES POR EDAD

M 18 a 24 afios
MW 25 a 34 afios
| 35 a 44 afos
W 45 a 54 afios

55 a 64 afios
M 65 afios y mas
W Andnimo

De las 240 orientaciones que se proporcionaron, se les pregunté si pertenecen a algin pueblo
o comunidad indigena, a lo cual 234 personas refirieron que no pertenecen a un pueblo o

comunidad indigena y 7 personas si pertenecen, por lo que los datos fueron las siguientes:
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1 persona afrodescendiente, 1 persona nahuatl, 1 persona otomi, 1 persona purépechay 2
personas no a que pueblo o comunidad indigena pertenecen.

PERSONAS QUE PERTENECEN A ALGUN PUEBLO O
COMUNIDAD INDIGENA

B Afrodescendiente
W Nahuatl

M Si (no especifica)
W Otomi

M Purepecha

De los 240 orientaciones, 204 personas hablan exclusivamente espafiol, 37 hablan un idioma
o lengua aparte del espafiol, entre ellas 27 hablan inglés, 2 Nahuatl, 1 inglés y aleman, 2 inglés

y francés, 2 inglés e italiano, 1 ruso y francés y 1 inglés y catalan.

IDIOMAS O LENGUAS QUE HABLAN LAS
PERSONAS QUE SE ATENDIERON APARTE DEL
ESPANOL

B Nahuatl

M Inglés y Aleman
M Inglés y Frances
B Inglés e Italiano
W Ruso y Francés

M Inglés y Catalan

B Inglés

Lenguaje de sefias mexicanas
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La nacionalidad de las personas que recibieron la atencion, el 100% son mexicanas.

NACIONALIDAD DE LAS PERSONAS QUE SE
ATENDIERON

W Mexicana

Por ultimo, es menester hacer de su conocimiento que desde esta Defensoria Adjunta, se
solicitd y promovio la dignificacion de espacios de atencidon a nuestra poblacién objetivo,
mediante infraestructura apropiada, peticién que fue aprobada.

Conscientes de que las victimas deben de ser atendidas de manera diferenciada, tomando en
consideracion los dificiles momentos por los cuales llegaron a esta instancia, los trabajos de
infraestructura, comprenderan la realizacibn de siete médulos para cada una de las
integrantes de esta equipo de trabajo. Con ello las entrevistas seran individualizadas,
confidenciales y en absoluta secrecia con el entorno y respeto a sus emociones.

A la fecha el inicio de estos trabajos se encuentra pendiente.

ATENTAMENTE

Mtra. Jhazibe Leticia Valencia de los Santos.

Defensora Adjunta.
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