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DEFENSORÍA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS 
INFORME ANUAL 2024 

 
 

Con fundamento en el Capítulo III, artículos 104 y 105 del Reglamento de la Defensoría de los 

Derechos Universitarios de la Universidad Autónoma de la Ciudad de México, ante Ustedes, 

integrantes de la Comisión de Mediación y Conciliación del VIl Consejo Universitario, presento 

respetuosamente en tiempo y forma el informe de actividades año 2024 de esta instancia. 

 

CONTENIDO 

 

CONTEXTO: La Defensoría de los Derechos Universitarios (DDH) de la Universidad 

Autónoma de la Ciudad de México (UACM), rinde el presente informe de actividades del año 

2024. La responsable y firmante de este documento, inicia su labor como Defensora Adjunta 

el primero de abril, y a partir del día primero de junio 2024 se desempeña como responsable 

de la titularidad de esta instancia, por lo que asumo esta tarea con un equipo de 5 personas 

profesionistas, de las cuales somos 4 abogadas y una psicóloga.  

Se ha continuado trabajando, de manera apresurada y sin pausa, atendiendo: 

 Quejas presentadas, por protocolo  

 Investigaciones  

 Atención psicológica 

 Quejas presentadas por reglamento  

 Segunda instancia conociendo quejas por becas y apoyos institucionales 

 Atenciones presenciales en los diversos planteles. 

 Promoción de las actividades de la Defensoría y del Protocolo para prevenir y erradicar 

la discriminación, la violencia contra las mujeres, el acoso y el hostigamiento sexual. 

 Actividades de difusión para conmemorar, celebrar, o destacar asuntos de importancia 

en materia de Derechos Humanos y/o Universitarios.  

 Elaboración y emisión de dictámenes 

 Remisión de dictámenes al Consejo de Justicia, Comisión de Mediación y Conciliación 

del Consejo Universitario y Oficina del Abogado General. 

 Atención y seguimiento a solicitudes de transparencia 



 

 

Doctor García Diego 168, colonia Doctores, alcaldía Cuauhtémoc, Ciudad de México, código postal 

06720, teléfono 55 1107 0280 extensión 16901, 16902, 16020 correo electrónico 

defensoria@uacm.edu.mx 

www.uacm.edu.mx 

 

 Atención y seguimiento de actividades presupuestarias propias de esta instancia 

 Representación de la Defensoría en la Red de Organismos Defensores de los 

Derechos Universitarios. 

 Informe estadístico (cuantitativo y cualitativo) de todas las orientaciones brindadas en 

el año 2024. 

 

 

 

  



 

 

Doctor García Diego 168, colonia Doctores, alcaldía Cuauhtémoc, Ciudad de México, código postal 

06720, teléfono 55 1107 0280 extensión 16901, 16902, 16020 correo electrónico 

defensoria@uacm.edu.mx 

www.uacm.edu.mx 

 

INFORME ANUAL 2024 

 Atención de quejas 

Es nuestra obligación e interés atender de manera pronta y efectiva a la comunidad 

universitaria, refiero que el número de quejas se ha incrementado en estos meses recientes, 

les comparto estadística numérica y gráfica. 

 

A continuación, se presenta de manera resumida, número y características de las quejas 

presentadas en el año 2024. 

 

Del 08 de enero al 22 de noviembre del presente año, se han recibido y dado trámite a 134 

quejas de las cuales 88 son por protocolo, 11 por reglamento y 35 son inconformidades en 

materia de becas y apoyos institucionales. 

 

Número de quejas 

recibidas 

Por protocolo Por reglamento Becas y apoyos 

institucionales 

134 89 11 35 

 

 Quejas presentadas por protocolo: 

De las 134 quejas por protocolo  que se atendieron, se admitieron 89, no se admitieron 15, 64 

se quedaron como orientación y se canalizaron 20 a la Comisión de Mediación y Conciliación 

del Consejo Universitario. 
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De las 89 quejas admitidas, se emitieron 57 medidas de protección las cuales fueron:  

34 restricciones de acercamiento, 2 cambios de profesores, 3 cambios de grupo, 4 cambios 

de plantel, 1 medida de acción afirmativa, 3 suspensiones temporales y 10 prohibiciones 

de acceso a plantel. 

 

 Investigaciones  

De las 89 quejas admitidas en el año 2024, 68 se encuentran en proceso de investigación, 11 

quejas están concluidas en su etapa de investigación, encontrándose en proceso de 

elaboración de dictamen y 10 ya fueron dictaminadas y enviadas al Consejo de Justicia para 

su resolución. 
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 Atención psicológica 

En las primeras atenciones que establece el protocolo, se les brinda a las víctimas contención 

psico emocional, por lo que en el año 2024 se dieron un total de 96 contenciones 

psicoemocionales y se  realizó la canalización de 66 personas a terapia psicológica. 

 

De las 96 contenciones brindadas,  53 fueron durante el semestre 2024-I y 43 durante el 

semestre 2024-II. 
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Al contar únicamente con una psicóloga en el área, se les brinda la posibilidad a las y los 

integrantes de la comunidad universitaria de recibir contenciones presenciales o virtuales, 

por lo que 68 personas recibieron contención presencial y 28 la recibieron de manera virtual. 

 

 

De las 96 contenciones brindadas en el año 2024, 27 fueron subsecuentes y 69 fueron de 

primera vez. 

 

 

 

Respecto a las contenciones que se brindaron por sector, la mayor cantidad fue de 54 

personas del sector estudiantil, 18 es para el sector docente, 12 para el sector administrativo, 

6 para trabajadoras/es del área de comedores y 6 para trabajadores del área de intendencia. 
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Complementando las contenciones psicoemocionales y con la finalidad de dar una atención 

integral a las víctimas, se ha canalizado a 66 personas a terapia psicológica. Se refirieron 28 

casos que no constituyen materia de protocolo y 38 casos que si son materia de protocolo. 

 

 

 

De estas 66 canalizaciones correspondientes, en los planteles que hubo una mayor solicitud 

de terapias fueron 20 personas en Plantel Cuautepec y 19 personas en plantel San Lorenzo 

Tezonco, el Plantel Casa Libertad con 10 , Del Valle con 9, Centro Histórico con 5 y 2 de la 

Sede Administrativa García Diego.  
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 Quejas presentadas por reglamento  

De las  11  quejas presentadas por reglamento se admitieron 7 y no se admitieron 5. 

 

 

 Segunda instancia conociendo quejas por becas y apoyos institucionales 

Se recibieron 35 inconformidades, mismas que ya se encuentran resueltas.  
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 Elaboración y emisión de dictámenes 

Es menester mencionar el notable incremento en la emisión de dictámenes,  logrando 

aumentar el número de estos sustancialmente que en años anteriores, para lo cual informo de 

las siguientes cifras y gráficas correspondientes: 

 

En los años 2020-2023, se emitió un total de 45 dictámenes, en el año 2024 se han emitido un 

total de 26 dictámenes 

 

Desglosando el número de dictámenes emitidos, en el año 2022 se emitieron 17 dictámenes, 

en el año 2023 se emitieron 18 dictámenes, en el año 2024 durante el semestre 2024-I se 

emitieron 10 dictámenes y durante el semestre 2024-II se emitieron 16 dictámenes. 
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En estos 26 dictámenes que se elaboraron en el año 2024, se concluyeron 48 expedientes 

entre ellos algunos rezagados desde el año 2020. En las dictaminaciones se concluyeron: 

1 expediente iniciado en el año 2020,  8 en el año 2021, 3 en el año 2022, 26 en el año 2023 

y 10 en el año 2024.  

 

 

 Remisión de Dictámenes al Consejo de Justicia, Comisión de Mediación y 

Conciliación del Consejo Universitario y a la Oficina del Abogado General. 

De los 26 dictámenes que se emitieron, se remitieron 23 al Consejo de Justicia y 3 

dictámenes a la Oficina del Abogado General. 
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 Atenciones presenciales en los diversos planteles. 

Esta Defensoría de los Derechos Universitarios realiza actividades de manera itinerante, por 

lo que cada semana nos encontramos de manera presencial en los diversos planteles, 

recibiendo quejas, brindando primeras atenciones, recabando información de testigos, 

realizando contenciones psicológicas, realizando asesorías e informando avances de las 

quejas en proceso, para ello las coordinaciones de los planteles nos han proporcionado 

espacios  y mobiliario para atención. 

A las Coordinaciones de plantel se les compartió  calendario de fechas de atención, a 

continuación se comparten evidencias: 
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Esta información se solicitó a la Coordinación de Comunicación que lo compartiera en  las 

redes de la Universidad, con la intención de hacer promoción y difusión para que la comunidad 

universitaria se entere de los días en que personal de la Defensoría estaría atendiendo en su 

plantel.  

  

 

 

 Promoción de las actividades de la Defensoría y del Protocolo para prevenir y 

erradicar la discriminación, la violencia contra las mujeres, el acoso y el 

hostigamiento sexual. 
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Para su difusión en la comunidad universitaria se solicitó la impresión de posters que 

fueron colocados en lo planteles y en la sede administrativa, de la misma forma se 

diseñaron infografías actualizadas de nuestros servicios y el seguimiento que tienen en 

cada supuesto, mismas que fueron actualizadas en la página del micro sitio de la 

Defensoría. 

 Infografías actualizadas:  

 
“Ubica los espacios de tu Defensoría” 

 
 

“Procedimiento de queja por protocolo” 
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“Procedimiento de queja (Derechos humanos y/o universitarios)” 

 
 

“Segunda Instancia en materia de becas” 
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“Contención psicoemocional” 

 
 

 Difusión en planteles: 
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 Micro sitio actualizado de la Defensoría de los Derechos Universitarios con 

infografías actualizadas y formato de queja por protocolo actualizado: 

o https://www.uacm.edu.mx/Inicio/Institucion/Defensoria_Derechos_Univ

ersitarios 

https://www.uacm.edu.mx/Inicio/Institucion/Defensoria_Derechos_Universitarios
https://www.uacm.edu.mx/Inicio/Institucion/Defensoria_Derechos_Universitarios
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 Actividades de difusión para conmemorar, celebrar, o destacar asuntos de 

importancia en materia de Derechos Humanos y/o Universitarios.  

Recientemente en fecha 25 de noviembre se conmemoró el día Internacional para la 

eliminación de la violencia contra las mujeres, por lo que  a partir del 25 de noviembre del 

presente año y hasta el 10 de diciembre de 2024 se estará realizando campaña digital de  16 

días de activismo con el objetivo de prevenir y eliminar la violencia contra las mujeres, 

adolescentes y niñas tanto dentro como fuera de nuestra universidad.  
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 Atención y seguimiento a solicitudes de transparencia 

 

Durante el año 2024  se recibió un total de 69 oficios, a los cuales se le dio la debida atención 

y seguimiento por lo que en total durante el año 2024 la Defensoría emitió un total de 223 

oficios de los cuales se enviaron 23 a la oficina del abogado general, 4 a personal técnico 

manual y administrativo, 1 a la CNDH, 25 a la Comisión de Mediación y Conciliación, 24 al 

Consejo de Justicia, 33 a la Contraloría General, 3 a la Coordinación de Planeación, 1a la 

Coordinación de Servicios Administrativos, 10 al personal docente, 37 a las Unidad de 

Transparencia, 27 a estudiantes, 1 al responsable de Centro Vlady, 10 a la Secretaría General, 

1 a Servicio Social y 3 oficios internos a la Defensoría de los Derechos Universitarios. 
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 Atención y seguimiento de actividades presupuestarias propias de esta instancia 

relativas a las sesiones convocadas por la Comisión de Planeación COMPLAN 

Se ha dado seguimiento a las gestiones presupuestarias, entre ellas la elaboración del 

Proyecto Educativo Anual (POA 2025) con el objetivo de dar continuidad a las necesidades 

de la Defensoría, así como se ha solicitado en sesiones de la COMPLAN presupuesto para 

poder contratar a 2 prestadores de servicios profesionales con el objetivo de tener un 

equipo más amplio de trabajo y darle mayor celeridad a los procesos del área.  

 

 Representación de la Defensoría en la Red de Organismos Defensores de los 

Derechos Universitarios (REDDU) y en otras casas de estudios 

La Defensoría de los Derechos Universitarios de la UACM, forma parte de la Red de 

Organismos Defensores de los Derechos Universitarios, cada año, la REDDU, realiza un 

seminario en las diferentes sedes de las Defensorías inscritas. Este año, se llevó a cabo 

el II Seminario de Justicia Universitaria. “Hacia el establecimiento de una cultura de la paz” 

en fechas 24 y 25 de octubre en la Universidad Autónoma de Baja California Sur en la cual 
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la Defensora Adjunta de los Derechos Universitarios, dio continuidad  siendo expositora en 

el referido evento.   

 

  

De la misma forma, la UACM ha estado representada por la Defensora Adjunta como 

expositora atendiendo invitaciones de: 

 Universidad Nacional Autónoma de México 
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 Colegio de México 

 

 

 

 Universidad del Valle de México  
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 Informe estadístico (cuantitativo y cualitativo) de las orientaciones 

proporcionadas en el año 2024. 

Durante el año 2024 se tuvo un total de 240 orientaciones 

 

 

De las 240 orientaciones que se dieron se atendió a 202 víctimas, 35 terceras personas y 200 

posibles responsables. 

 

El motivo de las orientaciones fue: 

5 de acoso laboral, 23 de acoso sexual, 13 de discriminación, 8 de hostigamiento laboral, 4 de 

hostigamiento sexual, 111 de violencia, 8 de violencia, discriminación y acoso sexual, 1 de 

violencia, discriminación y hostigamiento laboral, 2 de violencia y acoso sexual, 20 de violencia 

y discriminación, 2 de hostigamiento sexual y laboral y 43 no constituían materia de protocolo 

y fueron por otro motivo. 
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De las 240 orientaciones que se brindaron, se atendió por plantel:  

19 de plantel Casa Libertad, 45 de plantel Centro Histórico, 1 de Centro Vlady, 62 de plantel 

Cuautepec, 26 de plantel Del Valle, 5 de la sede administrativa García Diego, 61 de plantel 

San Lorenzo Tezonco y 21 personas no expresaron su plantel de procedencia. 

 

 

De las 240 orientaciones que se  proporcionaron, se atendió por sector:  

24 personas del sector académico, 29 del sector administrativo, 173 del sector estudiantil, 4 

del sector  de intendencia, y 9 de un sector no especificado. 
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De las 240 orientaciones que se  proporcionaron, se atendió por colegio:  

12 casos del Colegio de Ciencia y Tecnología, 63 del Colegio de Ciencias y Humanidades, 64  

del Colegio de Humanidades y Ciencias Sociales y 101 fueron anónimos o no pertenecen a 

algún Colegio. 

 

 

 

De las 240 orientaciones proporcionadas, el sexo de las personas que se atendió fue: 

157 Mujeres, 79 hombres, 1 persona intersexual y 3 personas prefirieron no brindar la 

información. 
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De las 240 orientaciones que se  proporcionaron, el género de las personas que se atendió 

fue de: 154 personas del género femenino, 2 personas del género fluido, 79 personas del 

género masculino y 5 personas prefirieron no expresar el género con el que se identifican. 

 

De las 240 orientaciones que se proporcionaron, la orientación sexual de las personas es de: 

18 personas bisexuales, 1 persona demisexual, 189 personas heterosexuales, 8 personas 

homosexuales,  3 personas pansexuales, 1 persona queer y 20 personas prefirieron no 

expresar su orientación. 
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En lo que respecta al rango de edad de las personas que recibieron la orientación oscilan entre 

los 18 y los 77 años por lo que se agruparon los rangos de edades de la siguiente manera:  

de 18 a 24 años se atendió a 89 personas, de 25 a 34 años se atendió a 51 personas, de 35 

a 44 años se atendió a: 21 personas, de 45 a 54 años se atendió a 38 personas, de 55 a 64 

años se atendió a 13 personas, de 65 años o más se atendió a 3 personas y 25 personas no 

quisieron expresar su edad. 

 

 

 

De las 240 orientaciones que se  proporcionaron, se les preguntó si pertenecen a algún pueblo 

o comunidad indígena, a lo cual 234 personas refirieron que no pertenecen a un pueblo o 

comunidad indígena y 7 personas si pertenecen, por lo que los datos fueron las siguientes: 
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1 persona afrodescendiente, 1 persona náhuatl, 1 persona otomí, 1 persona purépecha y 2 

personas no a que pueblo o  comunidad indígena pertenecen. 

 

 

 

De los 240 orientaciones, 204 personas hablan exclusivamente español,  37 hablan un idioma 

o lengua aparte del español, entre ellas 27 hablan inglés, 2 Náhuatl, 1 inglés y alemán, 2 inglés 

y francés, 2 inglés e italiano, 1 ruso y francés y 1 inglés y catalán.  
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La nacionalidad de las personas que recibieron la atención, el 100% son mexicanas. 

 

 

 

 

Por último, es menester hacer de su conocimiento que desde esta Defensoría Adjunta, se 

solicitó y promovió la dignificación de espacios  de atención a nuestra población objetivo, 

mediante infraestructura apropiada, petición que fue aprobada. 

Conscientes de que las víctimas deben de ser atendidas de manera diferenciada, tomando en 

consideración los difíciles momentos por los cuales llegaron a esta instancia, los trabajos de 

infraestructura, comprenderán la realización de siete módulos para cada una de  las 

integrantes de esta equipo de trabajo. Con ello las entrevistas serán individualizadas, 

confidenciales y en absoluta secrecía con el entorno y respeto a sus emociones. 

A la fecha el inicio de estos trabajos se encuentra pendiente. 

 

 

ATENTAMENTE 

 

Mtra. Jhazibe Leticia Valencia de los Santos. 

Defensora Adjunta. 

  


