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DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS
INFORME ANUAL 2025

RESUMEN EJECUTIVO
Fundamento
En conformidad con el Capitulo 1ll, articulos 104 y 105 del Reglamento de la Defensoria de
los Derechos Universitarios de la Universidad Autonoma de la Ciudad de México, se
presenta respetuosamente, en tiempo y forma, para su dictaminacion, ante la Comision de
Mediacién y Conciliacion del VIII Consejo Universitario, el informe anual 2025 que
comprende las actividades correspondientes al periodo del 20 de Noviembre 2024 al 30 de

Noviembre 2025 de esta instancia.

Objetivos estratégicos 2025 de la Defensoria.

De conformidad con el marco normativo que fortalece y respalda la autonomia de la
Defensoria de los Derechos Universitarios, asi como sus funciones para la proteccion,
acompafiamiento y promocion de los derechos universitarios, apegadas a su mision y
vision, durante el periodo referido, se plantearon los siguientes objetivos estratégicos en la

Defensoria de los Derechos Universitarios :

e Disminuir el rezago con el cual esta administracion de la DDU inicié labores el
primero de abril del afio 2024, y que data del afio 2020 fecha en que la Defensoria
de los Derechos Universitarios inici6 actividades. A la fecha se han alcanzado metas
satisfactorias mediante el arduo y sostenido trabajo del equipo que conforma esta
instancia.

e Promover actividades encaminadas a lograr una Cultura de Paz en la Comunidad
Universitaria.

e Realizar y promover cotidianamente actividades calendarizadas y permanentes, de

capacitacion en temas de género, justicia, Derechos Humanos, igualdad y
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masculinidades positivas, en todos los planteles, buscando con ello, prevenir y con
ello disminuir las formas de violencia en la comunidad UACM, permitiendo asi, que
la Comunidad Universitaria, visibilice, sin normalizar, los diversos tipos y
modalidades de violencia.

Capacitar permanentemente a la Comunidad Universitaria acerca del marco juridico
de esta Defensoria, como es el Protocolo para prevenir y erradicar la discriminacion,
la violencia contra las mujeres,el acoso y el hostigamiento sexual en la Universidad
Auténoma de la Ciudad de México (en adelante Protocolo), y las Normas de
Convivencia, mediante talleres y platicas informativas en planteles.

Eficientar la ruta de atencion para la recepcion y seguimiento a quejas.

Aumentar el numero del recurso humano del equipo que conforma la Defensoria,

proyectando con ello mayor cobertura en la atencién a la comunidad universitaria.

Cumplimiento de objetivos

Incremento en la capacidad de conocer y dar respuesta a las quejas que se
presentan.
Disminuyendo los tiempos de respuesta durante el proceso de atencion, en
cada una de sus etapas. Hemos difundido un codigo QR para el envio de
guejas a la DDU, lo que ha resultado practico para la comunidad.
Aumento en la emision de medidas precautorias, Dictamenes y por tanto
recomendaciones.
Con ello la proteccion inmediata y efectiva que las victimas necesitan,
logrando conjuntar esfuerzos con las diversas areas corresponsables de la
UACM.
Incremento en el nimero de platicas, talleres y capacitaciones que brinda la
Defensoria en los diversos planteles y sede Garcia Diego, dirigidas a la Comunidad
Universitaria en general.

Por ello, ahora se cuenta con una Comunidad Universitaria cada vez mas
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informada, permitiendo el adelanto hacia una cultura de la paz, conocedora
de sus Derechos Humanos, Universitarios y del marco normativo que nos
rige.

e Incremento en la interaccion de la Defensoria con casas de estudios nacionales.

La activa participacion de la Defensoria de la UACM, se retroalimenta con las
buenas practicas externas y a su vez compartiendo sus propios
conocimientos y destrezas, aplicando acciones que han demostrado éxito en
otras casas de estudios de nivel superior.

e Se ha posicionado a la Defensoria de la UACM con acciones positivas en el
desempeiio de sus actividades, como ejemplo, las publicaciones realizadas en
paginas electrénicas de la UACM relativas a nuestras labores cotidianas, calendario
de fechas relevantes significativas, logros, avisos de interés a la comunidad, entre
otros. Mismos que se encuentran en las redes sociales institucionales de Facebook
e Instagram, y en el siguiente enlace electrénico:

https://www.uacm.edu.mx/Inicio/Institucion/Defensoria Derechos Universitarios

e Tenemos realizadas las propuestas para las debidas y urgentes actualizaciones del
marco juridico, que sustenta nuestra actuacion.
Al actualizar la normativa vigente, se permite subsanar lagunas juridicas,

agudizando su aplicacién beneficiando a la Comunidad Universitaria.

Logros alcanzados

Los logros alcanzados impactan directamente en la capacidad de respuesta que ha
aumentado significativamente por parte de la Defensoria, abatir el gran rezago recibido a
partir del final del primer semestre 2024, por parte de la anterior administracion de esta
Defensoria, ha sido complicado, aun asi hemos obtenido resultados positivos, la
comparaciéon en la emisién por afios, de Dictamenes y Recomendaciones se refleja en la

siguiente tabla:
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Tabla 1. Dictamenes emitidos anualmente
NUMERO DE DICTAMENES ANUALES EMITIDOS POR LA DEFENSORIA

2020 - 2021 2022 2023 2024 2025

Nota. Cabe sefalar que la emision de los 34 Dictamenes en el afio 2025, resolvieron 61

expedientes, los cuales incluyen quejas rezagadas.

Para hacer posibles estos logros, fue necesario que el equipo de trabajo se incrementara
mediante la contratacion de tres personas, por servicios profesionales de tiempo
determinado, de personal especializado de Licenciaturas en Derecho, Psicologia y Trabajo
Social, lo cual contribuye a trabajar con una mayor celeridad y eficiencia. Actualmente

colaboran 8 profesionistas en la Defensoria.

Se realizaron las gestiones necesarias con la oficina de la Rectoria, para la dignificacion
de los espacios de atencidn a la poblacion objetivo de la Defensoria, asi como la asignacion
de una sala de entrevistas por parte de la Secretaria General, sede Doctor Salvador Garcia
Diego, con ello también se proporciona al equipo de trabajo instalaciones adecuadas para
realizar sus labores de manera confidencial y segura, cambiando radicalmente la vision de
sus espacios, que durante afios permanecieron de manera improvisada, anexa a otra area

administrativa de esta Casa de Estudios (Anexo 1).

La Defensoria de la UACM, es afiliada a la Red de Defensorias Universitarias (REDDU)
logrando posicionarse en eventos académicos, independiente a ello, ha sido invitada a
participar como panelista, con el objetivo de que exponga y comparta las buenas practicas
y los retos que dia con dia se presentan en el desempefio de las funciones de esta instancia,

asi como obtener aprendizaje de otras Defensorias (Anexo 2).
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Retos

La Defensoria se encuentra pendiente a las necesidades que esta Universidad requiere,
por lo que ha realizado sus aportaciones respecto a la actualizacion de documentos
normativos que sustentan, avalan y fundamentan su trabajo, por lo que, este ejercicio de
analisis lo consideramos como una meta a mediano plazo, ya que en ella, coadyuvan
diversas autoridades de esta Casa de Estudios, con capacidad de decision acerca de este

tema.

De igual manera para la mejora de los servicios que brinda la Defensoria, se solicitara la
contratacion de cuatro prestadores de servicios profesionales, quienes tendran adscripcion
a los planteles San Lorenzo Tezonco y Cuautepec, atendiendo a lo establecido en el
Protocolo para prevenir y erradicar la discriminacion, la violencia contra las mujeres, el

acoso Yy el hostigamiento sexual.

RESULTADOS

La Defensoria de los Derechos Universitarios de la UACM de manera continua busca
fortalecer el proceso de atencidn y resolucion de casos, conforme a su mision y visibn como
organo autbnomo. Es por ello que su desempefio se centra en la recepcion, investigacion
y dictaminacion de las quejas relacionadas con actos de discriminacion, violencia, acoso y
hostigamiento sexual ocurridos dentro de la Universidad, con el propdsito de aumentar la
eficiencia en la resolucion de casos y alcanzar la satisfaccion en la atencién brindada,
permitiendo fortalecer los resultados en cuestiéon de atencidén y promocién de la Defensoria

durante este periodo.
Informacion estadistica

Se implement6 formato de satisfaccion para recabar datos estadisticos de nuestros
servicios, de 271 personas que voluntariamente lo realizaron, el promedio de edad es de
35.75 afios y acudieron a la Defensoria durante el periodo 2025, se presenta la informacion

en las siguientes tablas:
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Tabla 2. Informacion estadistica

SECTOR

Estudiantil‘ Administrativo, técnico y manual| Académico Servicios profesionales Otro No contest6

180 44 32 3 5 7

PLANTEL

San Lorenzo Cuautepec Del Valle Casa Centro HistoriccGarcia DiegoCentro Vlady PESCER No contesto
Tezonco Libertad

COLEGIO

Humanidades y Ciencias Cienciay Tecnologia Ciencias y Humanidades PESCER No contest¢
Sociales

49 29 61 2 130

SEXO

Hombre Prefiero no decir No contesté

181 82 6 2

IDENTIDAD DE GENERO

Femenino Masculino No binario Prefiero no decir No contesté

175 77 3 6 10

ORIENTACION SEXUAL

Heterosexual |  Homosexual Bisexual Pansexual Prefiero no decir No contesto

201 8 14 1 32 15

NACIONALIDAD

Mexicana México-finlandesa México-francesa México-alemana Colombiana \ No contesto

238 2 1 1 1 28
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PERTENECE A UN PUEBLO O COMUNIDAD INDIGENA

Si No contestd

256 12 3

Nota. De la poblacion perteneciente comunidades originarias, una persona especificd pertenecer a Atla
Pahuatlén Puebla, una persona a Nuv Sayi, una persona a Tlaxcalantongo Xicotepec Puebla, una persona a
San Luis Tecuahutitlan, una a la zona Mixteca oaxaquefia, una persona Otomi, y una a Tulyehalco Xochimilco.

LENGUA/IDIOMA

Nahuatl: 3 Nuv Sayi: 1 Espafiol: 187 Inglés: 44 Francés: 8

Italiano: 2 Sueco: 2 Finlandes: 2 Aleman: 2 Catalan: 1 No contestod: 76

Nota. Considerar que la suma total no son 271 ya que 49 personas son bilinglies y 12 personas hablan méas de dos
idiomas y/o lenguas.

CALIDAD DEL / LA SOLICITANTE

Victima Tercera | No contest6

255 5 11

MATERIA DE LA ORIENTACION

Violencia: 131 Discriminacion: 47  Acoso Sexual: 29 Hostigamiento sexual: Otro: 25
11

Asesoria juridica Normas de convivencia: | Acoso laboral: | Hostigamiento laboral: | No contesto:
externa: 6 51 20 19 8

Nota. La suma total no son 271 ya que algunas personas registraron mas de un tipo de violencia.

Nivel de satisfaccion de las personas usuarias en cada etapa del procedimiento
Los resultados de estas cédulas no tienen punto de comparaciéon debido a que es una

innovacion en la Defensoria, y se enlistan a continuacion:
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Tabla 3. Primera atencion por protocolo
PRIMERA ATENCION POR PROTOCOLO

INDICADORES % REALIZACION
¢ Se presentd con usted la o las integrantes de la Unidad de Atencion presentes en la Primera Si (97.3%)
Atencion?
¢La Unidad de Atencion se conformé por una abogada, trabajadora social y/o psicéloga (0)? Si (94.6%)
¢ Se le otorg6 el Aviso de privacidad y se le informé acerca del principio de confidencialidad? Si (98.6%)
¢ Se le infformé que se realizaria un acta circunstanciada de la reunion? Si (100%)
¢ Se le brindé informacién suficiente y clara sobre el objetivo de la reunién, los procedimientos Si (96%)

correspondientes al marco del Protocolo (atencion y orientacion inicial, investigacion y

resolucién), asi como sus alcances?

¢ Se le otorg0 carta bajo protesta de decir la verdad y Hoja de datos estadisticos? Si (96%)

¢ Se le pregunté qué es lo que espera después de presentar la queja (sin presionar o forzar a Si (94.6%)
seguir algin procedimiento)?

¢ Se le inform6 cudles son las opciones de procuracion de justicia a las que se puede recurrir Si (93.3%)
si quisiera denunciar?

¢Se informd de la emision de medidas de prevencion ante posibles represalias? Si (93.3%)
¢, Se le atendio con respeto, empatia y escucha activa? Si (93.3%)
¢Se brindo la opcidn de recibir contencién psicoemocional y canalizacién a Servicios Si (100%)

Estudiantiles para recibir terapia psicolégica?

GRADO DE SATISFACCION DE LA ATENCION RECIBIDA

Muy Satisfecha/o (60%) Satisfecha/o (28%) Insatisfecha/o (2.6%) Muy insatisfecha/o
(2.6%)

Nota: la sumatoria no da el 100% porque hay datos perdidos.
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Tabla 4. Contencion psicoemocional
CONTENCION PSICOEMOCIONAL

INDICADORES % REALIZACION

¢ Se presento el personal del area de atencion psicolégica y le pregunté cémo le gustaria Si (100%)
gue se dirija a su persona?

¢, Se brindé informacion suficiente y clara sobre el objetivo de la Si (100%)

contencién emocional, asi como sus alcances?

¢ Se informd que lo abordado en contencidn es confidencial y NO Si (97.73%)

quedara plasmado en un acta circunstanciada?

¢, Se otorgo el consentimiento informado de contencion emocional y Si (97.73%)
aviso de privacidad simplificado?

¢El personal del area mantuvo una escucha activa y una postura atenta a tu narrativa? Si (100%)

¢El personal del &rea le brindé herramientas de relajacion para Si (100%)
restablecer su tranquilidad y estabilidad emocional?

¢El personal del &rea le brind6 herramientas para fortalecer su Si (100%)
confianza y empoderamiento ante el motivo de queja?

¢, Se le atendio sin juicios, con respeto y empatia? Si (100%)
¢Se le brindo la opcién de canalizacion a Servicios Estudiantiles para recibir terapia Si (95.45%)
psicolégica?

GRADO DE SATISFACCION DE LA ATENCION RECIBIDA

Muy Satisfecha/o (90.91%) Satisfecha/o (9.09%)
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Tabla 5. Primera atencion por reglamento
PRIMERA ATENCION POR REGLAMENTO

INDICADORES % REALIZACION
¢ Se presento a las personas integrantes de la atencion presentes en la Ratificacion? Si (100%)
¢Lareunién se Ratificacién se dirigié por una abogada? Si (100%)
¢ Se brind6 informacién suficiente y clara sobre el objetivo de la reunion, los Si (100%)

procedimientos posibles en el marco del Reglamento (atencion y orientacion inicial,

investigacion y recomendacion), asi como sus alcances?

¢ Se le infformé que se realizaria un acta circunstanciada de la reunion? Si (100%)

¢ Se te otorgd aviso de privacidad, carta bajo protesta de decir la verdad y hoja de datos Si (100%)
estadisticos?

¢, Se te preguntd qué es lo que esperas después de presentar la queja, sin presionar o Si (100%)

forzar a seguir algin procedimiento?

¢ Se te informo cudles son las opciones de procuracion de justicia a las que se puede Si (100%)
recurrir para denunciar, asi como mediar y conciliar?

¢, Se te informo sobre el principio de confidencialidad y de proteccion ante posibles Si (100%)

represalias?

¢ Se te atendié con respeto, empatia y escucha activa? Si (100%)

GRADO DE SATISFACCION DE LA ATENCION RECIBIDA

Muy Satisfecha/o (100%)
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Tabla 6. Segunda inconformidad por becas
SEGUNDA INCONFORMIDAD POR BECAS

INDICADORES % REALIZACION

GRADO DE SATISFACCION DE LA ATENCION RECIBIDA

Muy Satisfecha/o (75%) Satisfechal/o (25%)

¢, Se te acusé de recibo el escrito por segunda inconformidad? Si (100%)
¢ Se te notificé que se ha elaborado tu expediente y se solicit6 la informacién al Comité de Si (100%)
Becas (Coordinacién de Servicios Estudiantiles) ?

¢ Se te notificd que se concluyé de recabar la informacién necesaria y se procedera a elaborar Si (75%)
el proyecto?

¢ Se te notifico la finalizacion y el envio de las observaciones al Comité de Becas Si (100%)
(Coordinacion de Servicios Estudiantiles) ?

¢,Durante todo el proceso en la Defensoria, se te atendié sin prejuicio, con respeto y empatia? Si (100%)
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Tabla 7. Investigacion por protocolo
INVESTIGACION POR PROTOCOLO

INDICADORES % REALIZACION

¢ Se envio via correo electrénico institucional el acuerdo de admision, medidas de Si (100%)
proteccion y numero de expediente?

¢ Se naotificé que la persona presunta responsable tiene 5 dias para dar respuesta a Si (100%)
la notificacion y en caso de omision se daran por ciertos los hechos?

¢ Se inform6 sobre el principio de confidencialidad y de proteccién ante posibles Si (100%)
represalias, asi como la realizacién de actas circunstanciadas?

¢ Se notificéd que el expediente entr6 a etapa de investigacion? Si (100%)

¢, Se solicité y acusé de recibidas las evidencias brindadas por las partes, con el fin Si (100%)

de esclarecer o confirmar los hechos?

¢ Se inform6 que puede acudir a las instalaciones de la Defensoria en Garcia Diego Si (100%)
0 enviar correo electronico para verificar el avance de la investigacién y

conformacion de su expediente?

¢ Se dio seguimiento para conocer tu estado emaocional e informar de las acciones Si (100%)
realizadas?
¢ Se notificéd que el expediente finalizé la etapa de investigacion y se procedera a Si (100%)

elaborar una recomendacion?

¢,Durante todo el proceso en la Defensoria, se te atendio sin juicios, con respeto y Si (100%)
empatia?

GRADO DE SATISFACCION DE LA ATENCION RECIBIDA

Muy Satisfecha/o (100%)
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Quejas recibidas

El incremento en el nimero de quejas es de 93.1%, el cual refleja mayor confianza y
conocimiento de la Comunidad Universitaria en los mecanismos de atencion y denuncia
ante la Defensoria. Esto sugiere una mayor visibilizacion de los Derechos y procedimientos
institucionales, asi como de la presencia de la Defensoria en los diferentes planteles. En
contraste, las inconformidades por beca se mantuvieron estables, lo que indica una gestion
mas controlada y eficaz en dicho ambito. En conjunto, los resultados reflejan un

fortalecimiento institucional y una consolidacion de la confianza hacia la Defensoria.

Tabla 8.

QUEJAS RECIBIDAS

TIPO DE QUEJA 2024
Protocolo 65 109
Reglamento 11 43
Orientacion 31 60
Inconformidad por beca 25 19
Otro (no admision, remisién, no acudi6 a su primera 15 72
atencion, faltan actuaciones, no dio seguimiento, etc.)

Total ‘ 146 303

Medidas precautorias

A partir del mes de junio del 2024, se implementa la emision inmediata a favor de las
personas victimas de las medidas precautorias, notificadas a la persona posible
responsable en el momento que se le hace saber que existe una queja admitida en la
Defensoria en su contra, esto, con la finalidad de salvaguardar la integridad y seguridad de

las victimas.
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Durante este periodo la Defensoria emite un total 127 medidas precautorias, de las cuales
112 son en atencidn a quejas admitidas en el presente afio y 15 en atencion a quejas de

afnos anteriores.

Tabla 9. Cantidad de medidas precautorias emitidas segun su tipo
MEDIDAS PRECAUTORIAS 2025

TIPO DE MEDIDA CANTIDAD

Restriccion de acercamiento 61
Cambio de turno 1
No contratacion 2
Cambio de grupo estudiante 12
Cambio de grupo profesor 2
Cambio de plantel 7
Restriccion de acceso a plantel 8
Suspensién temporal 5
No interferir en certificacion 4
Restriccion para trabajar juntos 3
Cambio de aula y vigilancia 1
No imparticion de 1 clase especifica 1
Prohibicion de inscripcion con algun profesor 3
Cambio de plantel profesora/or 1
Trabajo de manera virtual 1

Total: 112
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Atencion Psicoldgica

El incremento en el nUmero de contenciones psicoemocionales brindadas es de un 115.3%
y canalizaciones a la Coordinacién de Servicios Estudiantiles es de un 193.7%, lo cual
evidencia una mayor respuesta de la Defensoria ante la necesidad de apoyo emocional
para las victimas, dando asi una atencion integral, la cual también se refleja en un
fortalecimiento en la deteccion y derivacion oportuna de casos que requieren atencion

psicolégica.

Esta Defensoria detect6 la necesidad de compartir con las personas de la Comunidad
Universitaria que no pertenecian al sector estudiantil, un directorio de atencién psicolégica
de consulta externa a donde pudieran acudir, el cual les es compartido cada vez que se

requiere.

Tabla 10.

CONTENCIONES Y CANALIZACIONES PSICOLOGICAS

CONCEPTO 2024
Contenciones psicoemocionales brindadas por la DDU 85 183
Canalizaciones a servicios psicolégicos a la CSE 48 141

Investigaciones Realizadas

Del total de 109 quejas presentadas por presuntas infracciones al Protocolo, fueron
turnadas a la Unidad de Investigacion 64 expedientes, al advertirse la existencia de

elementos para su analisis.

Por cuanto hace a las 43 quejas presentadas por presuntas infracciones al Reglamento, 10
guejas fueron remitidas a la Unidad de Investigacion para la continuacion del procedimiento

correspondiente.
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Asimismo, existen actualmente cuatro acuerdos de reserva dictados en expedientes en
tramite.

El acuerdo de reserva es una determinacion de caracter administrativo mediante el cual se
ordena mantener un expediente en estado de resguardo, al verificarse que no existen, al
momento de su analisis, elementos suficientes para la continuacion o desarrollo de una
investigacion formal. Dicho acuerdo no concluye el procedimiento, sino que permite
conservar el expediente inactivo de manera temporal, hasta en tanto las partes aporten
nuevos elementos, hechos supervenientes o informacién adicional que permita reactivar la

investigacion.

Tabla 7.

EXPEDIENTES REMITIDOS A INVESTIGACION

CONCEPTO CONCLUIDAS EN PROCESO

Protocolo 28 36 64

Reglamento 7 3 10

Dictdmenes emitidos

Se observa un aumento significativo en la emision de Dictamenes, lo que indica mayor
eficacia en la resolucién de casos, y el nUmero de recomendaciones representa un
avance en la capacidad de la emision de las mismas como un mecanismo de garantia y

proteccion de los Derechos Humanos y Universitarios.
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Tabla 8.Instancias a las que se enviaron los Dictamenes emitidos
DICTAMENES EMITIDOS

INSTANCIA A LA QUE SE ENVIA 2024
Entregados al Consejo de Justicia 21 23
Recurso de amparo y su seguimiento 0 2 (favorables para la DDU)
Entregados a la Oficina del Abogado General 4 5
Entregados a la Comision de Derechos Humanos de la Ciud{ O 4
de México
Total 25 34
Acuerdos de no responsabilidad 0 3

Recomendaciones
De las 43 quejas recibidas por reglamento 16 fueron admitidas, 17 fueron no admision y

10 se archivaron por falta de interés. Mismas que se desglosan en las siguientes tablas.

Tabla 9. Resoluciones a las quejas admitidas por reglamento
DE LAS QUEJAS ADMITIDAS

Recomendacion 3
1. https://www.uacm.edu.mx/publicaciones/2025/6/27/Recomendacion-01-25.pdf
2. Pendiente de publicacion
3. En proceso de elaboracion
Remision a la Unidad de Atencién DDU 1
Remisién a Coordinacion de Servicio Social y Practicas Profesionales 1
Acuerdo de no responsabilidad 2
Se restituye el Derecho vulnerado 3
Se remitié a CHyCS y Academia de Derecho 1
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Sobreseimiento 1
Investigacion 3
Total de quejas admitidas: 15

REMISIONES
Oficina del Abogado General 1
Colegio de Humanidades y Ciencias Sociales 2
Coordinacién de Servicio Social y Practicas Profesionales 3
Contraloria General 3
Coordinacion Académica 2
Academia de Derecho 1
Certificacion y registro 1

Exhortos y comunicados oficiales emitidos y publicados.

UAC M Universidad Auténoma | Defensoria de los
de la Ciudad de México | Derechos Universitarios
ATENTO EXHORTO

Toda vez que esta Defensoria de los Derechos Universitarios, en
ejercicio de sus funciones, ha recibido diversas quejas acerca de la
prestacion de servicios en los comedores instalados en los
planteles pertenecientes a esta Casa de Estudios, relativos a la
calidad de los alimentos, la limpieza con la que se dispensan, y el
manejo de los mismos, se realiza el presente:

EXHORTO dirigido a las autoridades en cuya competencia
recaiga el 6ptimo funcionamiento de los referidos espacios.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su
articulo 4to tercer parrafo sefiala la importancia de una
alimentaciéon nutritiva, suficiente y de calidad debiéndola
garantizar el Estado.

Pues bien, sumandonos a este Derechos Humano, se hace un
llamado sensible y urgente para que, la UACM proporcione los
insumos necesarios para que la calidad en los alimentos persista,
y que al personal que los maneja le sean suministrados
oportunamente los accesorios para su indumentaria que les
permitan realizar su labor de manera higiénica.

“NADA HUMANO ME ES AJENO”
Mtra. Jhazibe L. Valencia de los Santos
Defensora Adjunta
Defensoria de los Derechos Universitarios
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Fecha de publicacion: 20 de octubre

a | Defensoria de los

o | Derechos Universitarios

COMUNICADO OFICIAL

La Defensoria de los Derechos Universitarios de la
UACM manifiesta que reprueba de manera
contundente todo tipo de violencia que por razones
de género se perpetre fuera y aun mas dentro de
nuestras instalaciones y planteles.

Por lo que esta Defensoria reiterando su
compromiso con la Comunidad Universitaria,
siempre que sea necesario y urgente, actuara en
consecuencia de manera oficiosa, atendiendo
nuestra facultad establecida en el articulo 57 ultimo
parrafo del Protocolo para prevenir y erradicar la
discriminacioén, la violencia contra las mujeres, el
acoso y el hostigamiento sexual en la UACM

“NADA HUMANO ME ES AJENO”

Mtra. Jhazibe L. Valencia de los Santos
Defensora Adjunta

Defensoria de los Derechos Universitarios

Lik: hps://.feo.com/share/p/lBXpSQFlt?/

Publicado el 25 de Noviembre

na | Defensoria de los

Derechos Universitarios

COMUNICADO
A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA

En seguimiento a los hechos ocurridos el dia 17
de octubre del 2025 en las jardineras del plantel
San Lorenzo Tezonco, hacemos de conocimiento
que, esta Defensoria de los Derechos
Universitarios ha concluido las etapas
pertinentes de atencidn, investigacion vy
dictaminacion de la queja iniciada de oficio.

Por lo que el dia de hoy 25 de noviembre 2025 el
dictamen fue entregado al Consejo de Justicia
para su resolucion.

“NADA HUMANO ME ES AJENO”
Mtra. Jhazibe L. Valencia de los Santos
Defensora Adjunta

Defensoria de los Derechos Universitarios

Link: https://www.facebook.com/share/p/1D4GybDJpd/
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ACTIVIDADES DE PROMOCION DE LOS
DERECHOS UNIVERSITARIOS Y HUMANOS

Las actividades de promocion del respeto a los Derechos Universitarios y Humanos, de la
Defensoria de los Derechos Universitarios de la UACM, realizadas durante el periodo anual
2025 contribuyeron a fortalecer la cultura de la inclusiéon, igualdad y defensa de los
Derechos dentro de la Universidad, asi como concientizar acerca de la importancia de la
cultura de la denuncia por medio de la presentacion de quejas en esta Defensoria.
En conformidad con el Articulo 15, el Articulo 16 y Articulo 25 fraccion IV, VII, VIl y IX del
Protocolo, las capacitaciones y talleres implementados promovieron la sensibilizacion de la
Comunidad Universitaria en temas de prevencion de la violencia, equidad de género,
cuidado de la salud integral, prevencion del suicidio, y masculinidades positivas. Esto
generd un mayor acercamiento de estudiantes, docentes y personal administrativo a la
Defensoria, consolidando la confianza institucional y fomentando la participacion activa en
la construccion de un entorno universitario seguro y respetuoso. Desde esta Defensoria
agradecemos su confianza y  participacibn  en nuestras  actividades.
En conjunto, estas acciones tuvieron un impacto positivo al ampliar el acceso a la atencién,
prevenir probleméaticas que afectan la vida académica y fortalecer la mision de la UACM
como espacio de formacion con perspectiva de género y Derechos Humanos.
La promocion de estas actividades fue difundida por los canales mediaticos electronicos de
la UACM, logrando una gran aceptacién comunitaria.

Actividades gestionadas por la Defensoria

Las actividades promovidas desde la Defensoria hacia la Comunidad Universitaria (Anexos
3 al 12) han alcanzado a mas de 490 personas capacitadas, con un total de 41
capacitaciones brindadas distribuidas en 11 temas pertinentes a la Defensoria los cuales
se contemplan a continuacion (cabe aclarar que las evaluaciones cualitativas y cuantitativas

de satisfaccion se implementaron de manera permanente a partir del semestre 2025-11):
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DESINTOXICA TU PENSAMIENTO: LA REALIDAD DE LAS DROGAS

OBJETIVO: Promover la reflexion critica sobre las percepciones, mitos y realidades en torno al consumo de
drogas, brindando informacion cientifica, social y emocional que favorezca la toma de decisiones
conscientes, el fortalecimiento de factores de proteccion y la construccion de estilos de vida saludables

dentro de la comunidad universitaria.

Responsable: Fechas: Modalidad: Estatus:

Area de Atencion 13, 20, 25, 27 de febrero y 06 | Presencial en los 5 planteles | Completado.

Psicolégica de la de marzo. de la UACM.

Defensoria.

IMPACTO EN LA COMUNIDAD

El taller permitié desmitificar ideas erréneas en torno al consumo de sustancias, promoviendo una reflexion
critica sobre las causas y consecuencias sociales, emocionales y de salud relacionadas con las drogas. Se
fortalecieron los factores de proteccion y el pensamiento critico entre estudiantes, docentes y personal
administrativo, contribuyendo a la prevencion del consumo problemético y a la creacion de entornos

universitarios mas saludables y conscientes.

HABLEMOS DE AUTISMO MAS ALLA DEL AULA

OBJETIVO: Sensibilizar y fortalecer el conocimiento de la comunidad universitaria sobre el espectro autista,
promoviendo la comprension de sus diversidades y necesidades mas all4 del ambito académico, con el fin

de fomentar entornos inclusivos, empaticos y respetuosos que reconozcan y valoren la neurodiversidad.

Responsable: Areade | Fechas: Estatus: Modalidad:
Atencion Psicologica de | 02 y 07 de abril. Completado. Virtual en Facebook Live.
la Defensoria. Presencial en San Lorenzo Tezonco.

IMPACTO EN LA COMUNIDAD

La actividad generd espacios de sensibilizacion y dialogo sobre la neurodiversidad, promoviendo la
comprension de las experiencias y necesidades de las personas dentro del espectro autista. Se impulsoé la
inclusién educativa y social al visibilizar las barreras actitudinales y estructurales que enfrentan, fortaleciendo
la empatia y el respeto dentro de la comunidad universitaria. Asimismo, se promovié la construccion de

entornos mas accesibles e inclusivos en la UACM.
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PLAN DE SEGURIDAD ANTE LA VIOLENCIA FAMILIAR

contextos de violencia.

OBJETIVO: Brindar herramientas para la identificacion de situaciones de violencia familiar y la elaboracion
de un plan de seguridad personal, familiar e institucional, que permita prevenir riesgos, fortalecer redes de

apoyo y promover acciones de proteccion, autocuidado y acompafiamiento integral para personas en

Responsable: Area de | Fechas:
Atencién Psicolégica de | 08 de mayo.
la Defensoria

Estatus: Modalidad:
Completado. Presencial en San Lorenzo
Tezonco.

PLANTEL

Fecha y Horario

RESULTADOS

San Lorenzo Tezonco

Jueves 08 de mayo de 11:30 a 13:00 horas y de 17:30 a 19:00

horas
No. de Capacitaciones Brindadas 2
¢Conocias a tu Defensoria? No
(69.23%)
La informacion brindada te ayudaréa a tu Bastante
vida diaria: (4.77 1 5)

El tema del taller es importante abordarlo

Totalmente de acuerdo

dentro de la comunidad universitaria: (5/5)
Creo que el taller en general ha sido: Excelente
(4.85/5)

IMPACTO EN LA COMUNIDAD

corresponsabilidad.

El taller fortaleci6 las capacidades de prevencidn y respuesta ante situaciones de violencia familiar,
brindando herramientas préacticas para la elaboracion de planes de seguridad personal y comunitaria. Se
promovio el reconocimiento de sefiales de alerta y la importancia de activar redes de apoyo institucionales
y sociales. Ademas, contribuy6 a que las personas participantes identificaran rutas de atencion y

mecanismos de acompafiamiento disponibles en la UACM, fortaleciendo la cultura del autocuidado y la
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CAPACITACION A POLICIAS AUXILIARES: “;,QUE ONDA CON LA DEFENSORIA?”

OBJETIVO: Sensibilizar y capacitar al personal de Policia Auxiliar sobre las funciones, atribuciones y alcanc
de la Defensoria de los Derechos Universitarios, con el fin de fortalecer su actuacién ante situaciones
violencia, discriminaciéon o vulneracion de derechos, promoviendo intervenciones respetuosas, empaticas

acordes con el marco normativo universitario y de derechos humanos.

Responsable: Area de | Fechas: Estatus: Modalidad:
Atencion Psicoldgica de | 24 de abril, | Completado Presencial en San Lorenzo Tezong
la Defensoria y 22 de mayo Centro Histdrico y Del Valle

IMPACTO EN LA COMUNIDAD

La capacitacion favoreci6 una mayor comprensién del papel de la Defensoria dentro de la universidad,
fortaleciendo las competencias del personal de Policia Auxiliar para actuar con perspectiva de derechos
humanos, género y no discriminacién. Se promovio una cultura institucional de respeto, empatia y trato digno
hacia la comunidad universitaria, contribuyendo a la construccion de espacios mas seguros y a la mejora en
la atencién de situaciones de conflicto o violencia.
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PREVENCION DE VIOLENCIA SEXUAL, VIH, HEPATITIS Y OTRAS ITS

OBJETIVO: Promover la reflexion y el aprendizaje sobre la prevencion de la violencia sexual y las infeccion

Defensoria de los derechos universitarios

de transmision sexual, incluyendo VIH y hepatitis, mediante informacion accesible, con enfoque de derecho
género y diversidad, que fomente practicas de autocuidado, consentimiento, respeto y responsabilid
compartida en la salud sexual.

Responsable: Area | Fechas: Estatus: Modalidad:

de Atencion Psicologica de | 18 de septiembre de | Completado Presencial en Casa Libertad
la Defensoria en 13:00 a 14:30 horas

Colaboracion con

CENSIDA

IMPACTO EN LA COMUNIDAD

La sesion permitio brindar informacién actualizada y accesible sobre salud sexual y prevencion de la
violencia sexual, el VIH, la hepatitis y otras ITS. Se fortalecieron los conocimientos y habilidades para ejercer
una sexualidad responsable, informada y libre de violencia, con enfoque de género y derechos humanos.
Ademas, se gener6 un espacio de dialogo abierto que promovié la eliminacion de estigmas y el impulso de

una cultura de cuidado, respeto y autoconsciencia en la comunidad universitaria.

Doctor Garcia Diego 168, colonia Doctores, alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, codigo postal 06720, teléfono
55 1107 0280 extension 16901, 16902, 16903, correo electronico defensoria@uacm.edu.mx
www.uacm.edu.mx

Oficio UACM/DDU/0O-367/2025

Péagina 26 de 51


mailto:defensoria@uacm.edu.mx

UACM

Universidad Autonoma
de la Ciudad de México

NADA HUMANO ME ES AJENO

¢ QUE ONDA CON TU DEFENSORIA Y SU PROTOCOLO?

OBJETIVO: Fortalecer el conocimiento de la Comunidad Universitaria sobre el marco normativo

Defensoria de los derechos universitarios

universitario, asi como los mecanismos institucionales de prevencion, atenciéon y acompafamiento ante
situaciones de violencia, discriminacion o vulneracién de derechos, promoviendo una cultura de
corresponsabilidad y denuncia informada.

Responsable: Area de atencion Modalidad: Presencial en los 5 Estatus: Completado
Psicolodgica de la Defensoria planteles de la UACM
RESULTADOS
PLANTEL San Lorenzo Cuautepec Del Valle Casa Centro
Tezonco Libertad Historico
Fechay Horario Jueves 21 de Martes 19 de Martes 26 de Jueves 28 de | Martes 02 de
agosto de 11:30 al agosto de 11:30 | agosto de 11:30 | agosto de septiembre de
13:00 horas y de | a 13:00 horas a 13:00 horas 11:30 2 13:00 | 11:30 a 13:00
16:40 a 18:00 horas horas
horas
No. de Capacitacion 2 1 1 1 1
Brindadas
¢Conocias atu Medianamente No Medianamente (Cancelado (Cancelado
Defensoria? (100%) (41.67%) (100%) por por
inasistencia) inasistencia)
Lainformacion Bastante Mucho Mucho
brindada te (415) (4.515) (4.815)

ayudara a tu vida

diaria:

El temadel talleres| Totalmente de Totalmente de Totalmente de

[IBelicuts acuerdo acuerdo acuerdo
abordarlo dentro de

e s (5/5) (4.83/5) (4.6/5)
universitaria:

Creo que el taller en Excelente Bueno Excelente
general ha sido: (5/5) (4.6715) (4.615)
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SINTESIS DE RESULTADOS CUALITATIVOS

¢Qué aprendizaje te llevas del taller? Déjanos tus comentarios para mejorar la

promocion y difusion en tu Defensoria:

Las personas participantes mencionaron que el taller | Se pidié6 mayor difusion del Protocolo y de las

les ayudé a comprender mejor las funciones, actividades, mediante mas talleres, materiales
procedimientos y alcances de la Defensoria, asi como | digitales y presencia en los planteles. Se

las rutas para presentar quejas. Sefalaron que ahora | recomendo6 corregir informacion impresa, como el
distinguen con mayor claridad formas de violencia, concepto de “grooming”. También se sugirié usar
incluyendo la diferencia entre acoso y hostigamiento, y | InfoUACM, diversificar talleres y abrir mas

gue reconocen la importancia de conocer sus derechos| espacios de participacién. En general, los
universitarios y saber a donde acudir ante una comentarios reflejan satisfaccién con el taller y

situacién de riesgo. reconocimiento de su utilidad.

IMPACTO EN LA COMUNIDAD

Se brindé informacion clara sobre los mecanismos de atencién y acompafiamiento de la Defensoria,
facilitando un mayor acceso a los servicios de la Defensoria. Asimismo se contribuy6 a la prevencion y
sensibilizacion al difundir el contenido del Protocolo, promoviendo una cultura de respeto,
corresponsabilidad y cultura de la denuncia frente a la violencia y la discriminacion, a traves de la
informacion de las vias y procedimientos de presentacion de quejas. Por Ultimo se impulsé el
fortalecimiento institucional, al posicionar a la Defensoria como un referente en la aplicacion del marco
normativo universitario, y visibilizando el reconocimiento de sus derechos dentro de la UACM para poder
actuar ante posibles vulneraciones.
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VIOLENCIAS ESTRUCTURALES Y SIMBOLICAS EN LA UNIVERSIDAD

OBJETIVO: Conocer las distintas expresiones de la violencia en el &mbito universitario, especialmente los

libres de violencia.

Defensoria de los derechos universitarios

tipos y modalidades, para reconocer sus manifestaciones cotidianas, los mecanismos institucionales de

atencion y las vias de reparacion, con el fin de contribuir a entornos educativos mas justos, seguros y

Responsable: Area de Atencion

Psicolégica de la Defensoria

PLANTEL San Lorenzo

Tezonco

Fechay horario Jueves 04 de

septiembre de

Modalidad: Presencial en los 5
planteles de la UACM

RESULTADOS

Cuautepec

Jueves 11 de

septiembre de

Del Valle

Martes 09 de

septiembre de

Estatus: Completado

Casa Libertad

Jueves 18 de

septiembre de

Centro

Histérico

Martes 23 de

septiembre de

atu vida diaria:

11:30 a 13:00 11:30 a 13:00 11:30 a 13:00 11:30a13:00 | 11:30a13:00
horas y de 16:30 | horas horas horas horas
a 18:00 horas
No. de 2 1 1 1 1
Capacitaciones
Brindadas
¢Conocias a tu No Medianamente Si Medianamente Si
Defensoria? (66.7%) (42.86%) (75%) (50%) (50%)
Lainformacion Bastante Mucho Mucho Bastante Mucho
brindada te ayudara (4.331/5) (4.7115) (5/5) (415) (4.5/5)

El tema del taller es Totalmente de

importante

Totalmente de

Totalmente de

Totalmente de

Totalmente de

general ha sido:

acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
abordarlo dentro de
la comunidad (4.67 | 5) (4.83/5) (4.7515) (4.58/5) (5/5)
universitaria:
Creo que el taller en Excelente Bueno Excelente Excelente Excelente
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(4.67 1 5) (4.29/ 5)

¢, Qué aprendizaje te llevas del taller?

(5/5) (4.51/5) (5/5)

SINTESIS DE RESULTADOS CUALITATIVOS

Déjanos tus comentarios para mejorar la

promocién y difusion en tu Defensoria:

Las personas participantes sefialaron que el taller les
permitié reconocer con mayor claridad los tipos de
violencia, incluidas las violencias simbdlicas y
estructurales, asi como comprender como
identificarlas, prevenirlas y no normalizarlas. También
resaltaron haber conocido mejor los mecanismos
institucionales, la ruta de queja y los espacios a los que
pueden acudir en caso de una situacion de riesgo o
vulnerabilidad.

Las personas participantes recomendaron ampliar
la difusion del taller mediante canales digitales y
material fisico, asi como ofrecer mas fechas y
mayor continuidad. Se sugiri6 integrar temas
relacionados con grupos vulnerables y fortalecer
la difusion institucional para que mas integrantes
de la comunidad conozcan los servicios de la
Defensoria. En general, expresaron que el taller
fue (til y solicitaron que se mantenga de forma

regular.

IMPACTO EN LA COMUNIDAD

Se fortalecid la confianza y el acceso a la presentacion de quejas en la Defensoria. Promoviendo la
prevencion y sensibilizacion al visibilizar las violencias normalizadas, asi como al fomentar la reflexion critic
sobre las formas en que nos relacionamos dentro de la comunidad universitaria. Con ello, contribuy6 a

impulsar que la comunidad universitaria reconozca, nombre y actle frente a las violencias cotidianas.
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NUEVAS MASCULINIDADES

OBJETIVO: Promover la reflexion sobre la construccién social de las masculinidades y sus implicaciones e

Defensoria de los derechos universitarios

las relaciones de género, visibilizando privilegios, costos y formas de violencia asociadas al mandato de
masculinidad, e impulsando practicas de corresponsabilidad, cuidado y transformacién hacia relaciones

igualitarias y no violentas.

Modalidad: Presencial en los 5
planteles de la UACM

Responsable: Area de Atencion Estatus: Completado

Psicolégica de la Defensoria

RESULTADOS
PLANTEL San Lorenzo Cuautepec Del Valle Casa Libertad Centro
Tezonco Histérico
Fechay horario Jueves 25 de Martes 30 de Martes 07 de Jueves 09 de | Jueves 02 de
septiembre de septiembre de octubre de 11:30 | octubre de octubre de
10:00 a 11:30 hor{ 11:30 a 13:00 13:00 horas 11:30 a2 13:00 | 11:30 a 13:00
y 16:00 a 17:30 | horas horas horas
horas
No. de 2 1 1 1 1
Capacitaciones
Brindadas
¢Conocias atu No No Si No No
Defensoria? (52.94%) (62.5%) (44.4%) (63.64%) (100%)
La informacion Mucho Mucho Mucho Mucho Mucho
brindada te ayudara (4.5/5) (4.7315) (4.5/5) (5/5) (4.615)
tu vida diaria:
El temadel talleres| Totalmente de Totalmente de Totalmente de | Totalmente de | Totalmente
importante acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo de acuerdo
abordarlo dentro de
A (4.83/5) (5/5) (5/5) (5/ 5) (4.53/5)
universitaria:
Creo que el taller en Excelente Excelente Excelente Bueno Excelente
general ha sido: (4.61/5) (515) (515) (4.44 | 5) (4.6715)
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SINTESIS DE RESULTADOS CUALITATIVOS

¢, Qué aprendizaje te llevas del taller?

Déjanos tus comentarios para mejorar la

promocion y difusién en tu Defensoria:

Las personas participantes mencionaron que el taller
les permiti6 comprender mejor las masculinidades,
cuestionar practicas machistas y estereotipos, e
identificar formas de violencia vinculadas a lo
masculino, incluidas las que se normalizan. Sefialaron
haber adquirido mayor conciencia sobre la experiencia
emocional de los hombres, las dindmicas de la
manosfera y la importancia de deconstruir patrones
tradicionales, ademas de conocer las rutas

institucionales de apoyo dentro de la UACM.

adoptaran relaciones mas equitativas y cuidadosas.

Se propuso ampliar la difusién mediante redes
sociales, correo institucional y presencia en aulas,
asi como fortalecer la convocatoria para llegar a
mas personas. Se sugiri6 aumentar el tiempo de
los talleres, diversificar horarios y mantener estas
actividades de forma constante. En general, las
personas expresaron satisfaccién con el
contenido e insistieron en la importancia de dar
continuidad a los talleres sobre masculinidades y
reforzar la presencia de la Defensoria en la

comunidad.

IMPACTO EN LA COMUNIDAD

Se abrieron espacios de dialogo sobre la construccién social de la masculinidad y sus efectos en la
reproduccién de violencias y desigualdades. Favoreciendo una comprensién mas empatica y
corresponsable entre los miembros de la comunidad universitaria, contribuyendo a un ambiente de respeto
e igualdad. Ademas, impulso el fortalecimiento institucional al consolidar la labor de la Defensoria en la
promocion de la igualdad de género y la cultura de paz, y propicié una transformacién personal y colectiva

al motivar que estudiantes y trabajadores reflexionaran sobre sus practicas, cuestionaran privilegios y
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DIVERSIDAD E INCLUSION

dignidad de todas las personas.

OBJETIVO: Fomentar la comprension de la diversidad humana en sus multiples dimensiones sexual,
funcional, étnico-racial, cultural y social, reconociendo los mecanismos de discriminaciéon que operan en los

espacios universitarios y promoviendo practicas inclusivas basadas en la igualdad sustantiva, el respeto y |

Responsable: Area de Atencion

Psicolégica de la Defensoria

Modalidad: Presencial en los 5
planteles de la UACM

Estatus: Completado

RESULTADOS
PLANTEL San Lorenzo Cuautepec Del Valle Casa Libertad Centro
Tezonco Histérico
Fechay horario Jueves 16 de Martes 14 de Martes 21 de Jueves 23 de Martes 04
octubre de 11:30 | octubre de 11:30 | octubre de 11:30 | octubre de 11:30 | de
a 13:00 horasy | a 13:00 horas a 13:00 horas a 13:00 horas noviembre
de 16:30 a 18:00 de 11:30 a
horas 13:00 horas
No. de Capacitacion 2 1 1 1 1
Brindadas
¢Conocias a tu No Si No Medianamente| (Cancelado
Defensoria? (54.55%) (42.86%) (50%) (100%) por
inasistencia)
Lainformacion Mucho Bastante Mucho Mucho
brindada te ayudara (5/5) (4.38/5) (4.5/5) (4.5/5)

tu vida diaria:

El tema del taller es

importante abordarl

Totalmente de

Totalmente de

Totalmente de

Totalmente de

acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
dentro de la
comunidad (5/5) (4.88/5) (4.5/5) (5/5)
universitaria:
Creo que el taller en Excelente Excelente Excelente Excelente
general ha sido: (4.91/5) (4.6315) (515) (5/5)

SINTESIS DE RESULTADOS CUALITATIVOS
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¢ Qué aprendizaje te llevas del taller? Déjanos tus comentarios para mejorar la

promocion y difusion en tu Defensoria:

Las personas participantes sefialaron que el taller les | Se recomend6 dar mas tiempo para el debate y
permiti6 comprender mejor los conceptos de resolucion de dudas, asi como establecer
discriminacién, diversidad e inclusién, asi como mecanismos de participaciéon mas ordenados. Las
reconocer actitudes no incluyentes que suelen pasarse | personas pidieron mas talleres, mayor difusiéon en

por alto. Destacaron la importancia de usar lenguaje redes, aulas y espacios concurridos, y

respetuoso, modificar estigmas y entender la coordinacién con profesorado para ampliar el
diversidad como un aspecto social que requiere alcance. Se sugiri6 incluir a la comunidad sorda,
tolerancia y responsabilidad. También mencionaron mejorar la comunicacion institucional y mantener

haber aprendido sobre instancias de apoyo, derechos y| estas capacitaciones de forma constante.
practicas incluyentes dentro de la comunidad

universitaria.

IMPACTO EN LA COMUNIDAD

El taller impulsé la reflexion colectiva sobre la diversidad humana en sus multiples dimensiones —sexual,
funcional, étnico-racial, cultural y social—, favoreciendo el reconocimiento de las desigualdades y
mecanismos de exclusién presentes en los espacios universitarios. Se promovieron practicas cotidianas
basadas en la empatia, el respeto y la igualdad sustantiva, fortaleciendo la convivencia y la cohesion
dentro de la comunidad UACM. Ademas, contribuyé al posicionamiento institucional de la Defensoria

como un referente en la promocién de los derechos humanos y la inclusién universitaria.
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CONSTRUCCION DE UNA CULTURA DE PAZ

Defensoria de los derechos universitarios

respetuosos de los derechos humanos.

OBJETIVO: Fomentar la formacion y sensibilizacién de la comunidad universitaria en practicas de resolucid
pacifica de conflictos, comunicacién asertiva y gestion emocional, asi como promover iniciativas colectivas
de prevencion de la violencia y reparaciéon comunitaria; con ello, fortalecer la convivencia armonica, la

corresponsabilidad y los mecanismos institucionales para la promocién de entornos seguros, inclusivos y

Responsable: Area de Atencion

Psicolégica de la Defensoria

Modalidad: Presencial en los 5
planteles de la UACM

Estatus: Completado

RESULTADOS

PLANTEL San Lorenzo Cuautepec Del Valle Casa Libertad Centro Histdric
Tezonco

FECHA Y HORARIO | Jyeves 30 de Martes 28 de Martes 11 de Martes 18 de Martes 27 de
octubre de 13:00 | octubre de noviembre de noviembre de noviembre de
a 14:30 11:30 a 13:00 11:30 a 13:00 11:30 a 13:00 11:30 a 13:00

horas horas horas horas

NO. DE 1 1 1 1 1

CAPACITACIONES

BRINDADAS

¢Conocias atu No (Cancelado por No (Cancelado por | (Cancelado por

Defensoria? (50%) inasistencia) (75%) inasistencia) | inasistencia)

Lainformacion Excelente Excelente

brindada te ayudara (4 82/ 5) (4 50/ 5)

atu vida diaria: . .

El tema del taller es Excelente Excelente

importante (515) (4.94/5)

abordarlo dentro de

la comunidad

universitaria:

Creo que el taller en Excelente Excelente

general ha sido: (4.67 / 5) (4.56 / 5)
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SINTESIS DE RESULTADOS CUALITATIVOS

¢, Qué aprendizaje te llevas del taller? Déjanos tus comentarios para mejorar la

promocion y difusion en tu Defensoria:

Las personas participantes mencionaron que el taller | Las personas recomendaron mantener estos

fortalecié su comprensién sobre la comunicacion talleres de forma continua, ampliar horarios y
asertiva, el didlogo no violento y las formas de considerar formatos més didacticos. Solicitaron
resolucion pacifica de conflictos. Sefialaron haber mayor difusion, especialmente en redes sociales y

reconocido mejor los tipos de violencia, incluidas las | salones de clase, para llegar a mas integrantes de

violencias no visibles, asi como la importancia de la comunidad. En general, valoraron la claridad de
expresar emociones con respeto y construir una la informacién y pidieron seguir impulsando
convivencia pacifica. También destacaron haber espacios que fortalezcan el aprendizaje sobre

conocido el papel de la Defensoria y los derechos que| derechos y la prevencién de la violencia.

pueden ejercer en situaciones de riesgo o conflicto.

IMPACTO EN LA COMUNIDAD

El taller fomento la reflexién sobre la resolucién pacifica de conflictos, la gestién emocional y la
importancia del dialogo como herramientas para la convivencia universitaria. Se promovieron valores de
respeto, corresponsabilidad y empatia, contribuyendo a la prevencién de la violencia y al fortalecimiento
de la cultura de paz dentro de la comunidad. Asimismo, se generaron compromisos individuales y
colectivos orientados a construir entornos seguros, colaborativos y respetuosos de los derechos de todas

las personas.
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PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS

OBJETIVO: Brindar a la comunidad universitaria herramientas basicas de intervencién emocional

Defensoria de los derechos universitarios

inmediata mediante los Primeros Auxilios Psicolégicos, asi como fortalecer el conocimiento sobre las rutas
institucionales de actuacion ante situaciones de violencia, con el fin de mejorar la capacidad de

contencion, canalizacion adecuada y acompafiamiento seguro, respetuoso y oportuno para las personas

afectadas.

Responsable: Area de Fecha: 13 de noviembre | Modalidad: Estatus: Completado
Atencion Psicoldgica de la de 14:30 a 16:30 horas | Presencial en

Defensoria Cuautepec

IMPACTO EN LA COMUNIDAD

El taller fortalecio las capacidades de respuesta inmediata de la comunidad universitaria ante situaciones
de crisis y violencia, proporcionando herramientas de contencién emocional y actuacion segura basadas
en los Primeros Auxilios Psicolégicos. Se promovi el reconocimiento oportuno de sefiales de riesgo, asi
como la correcta activacion de las rutas institucionales de atencion y acompafiamiento. Con ello, se
contribuy6 a mejorar la proteccién, el acompafiamiento y el acceso a los mecanismos de apoyo
disponibles en la UACM, impulsando una cultura de corresponsabilidad, cuidado mutuo y atencién
temprana frente a la violencia.

Actividades de participacion interna organizadas por la UACM

La Defensoria fue invitada y particip6é en los eventos organizados por la Coordinaciéon de
Servicios Estudiantiles, Rectoria y el Colegio de Ciencias y Humanidades, llevando “Stands
Informativos de la Defensoria” con el objetivo de brindar informacién accesible, clara, y
cercana a la Comunidad Universitaria sobre los mecanismos de atencion, funciones y
servicios que brinda la Defensoria de los Derechos Universitarios, promoviendo el
conocimiento y ejercicio de los derechos universitarios dentro de la UACM. La gestion y

resultados de dichos stands se desglosan a continuacion:
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Defensoria de los derechos universitarios

STANDS INFORMATIVOS DE LA DEFENSORIA

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHAS MODALIDAD ESTATUS
Jornada Universitaria Area de Atencion | 03 de abril | Presencial en plantel Completado
“Alternativas para la Psicol6gica de la San Lorenzo Tezonco
Prevencidn, la Atencién de Defensoria
Adicciones y la Salud Mental” 08 de abril | Presencial en plantel
Casa Libertad
“Feria de Nutricién y Salud: Area de Atencion | 09 de abril | Presencial en plantel Completado
Bienestar Metabdlico” Psicol6gica de la San Lorenzo Tezonco
Defensoria
Jornada Universitaria Area de Atencion | 23 de Presencial en plantel Completado
“Alternativas para la Psicol6gica de la | octubre Casa Libertad
Prevencidn, la Atencién de Defensoria
Adicciones y la Salud Mental”
Sta carrera/caminata y feria de | Area de Atencion | 09 de Presencial en Estadio Completado

la salud (CONASAMA) Psicol6gica de la | noviembre

Defensoria

Wilfrido Massieu

La instalacion del stand informativo fortalecié la presencia institucional de la Defensoria,

llegando a mas de 212 personas de la Comunidad Universitaria, para consolidar su imagen

como un espacio confiable y accesible para la atencién de situaciones de discriminacion,

violencia, acoso u hostigamiento sexual, asi como la vulneracién de los derechos.
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Actividades de participacion extramuros de la Defensoria de los Derechos

Defensoria de los derechos universitarios

Universitarios

Cabe destacar que la Defensoria de la UACM pertenece a la Red de Defensorias
Universitarias (REDDU), participando de manera activa como expositora en cada uno de

los encuentros nacionales. Estas actividades son las siguientes:

RED DE DEFENSORIAS UNIVERSITARIAS

ACTIVIDAD FECHA PARTICIPACION

Convocatoria a la XXIlIl Asamblea |25 de octubre | Coordinadora de la Comision para la

General Ordinaria Red de [ del 2024 elaboracion del proyecto de la Declaracién de
Defensorias de Derechos Derechos de las Universitarias y los
Universitarios REDDU Universitarios. Defensora Adjunta.

Segundo Foro Interinstitucional del | 30 de octubre | Panelista en la mesa de discusion “Violencia de
Grupo de Trabajo sobre las | del 2024 género y acceso a la justicia en las Instituciones
Desigualdades de Género de la Red de Educacion Superior”.Defensora Adjunta
ECOS de la SECTEI, organiza el
Colegio de México COLMEX

XXII' Encuentro de la Red de | 28demayodel | Expositora en el Conversatorio “Autocuidados

Organismos Defensores de | 2025 para personal de las Defensorias
Derechos Universitarios REDDU Universitarias”. Defensora Adjunta
V  Encuentro de la Red |26 de | Moderadora de la mesa “Violencia de género”.

Iberoamericana de Defensorias | septiembre del | Defensora Adjunta
Universitarias CONGRESO | 2025
INTERNACIONAL

Universidad Iberoamericana

Décimo aniversario de la Defensoria | 09 de octubre | Expositora en el conversatorio “ Experiencias,
de la Universidad Auténoma | del 2025 buenas practicas y desafios de las Defensorias
Metropolitana UAM en las instituciones de educacion superior “.

Defensora Adjunta
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Convocatoria al Il Seminario de |24 y 25 de | Panelista en la mesa “Violencias por razén de
Justicia Universitaria “Hacia el | octubre del | género en las Instituciones de Educacion
establecimiento de la cultura de la | 2025 Superior”.

paz” y la XXVI Asamblea General Defensora Adjunta

Ordinaria de la REDDU

organiza Universidad Autbnoma de

Baja California Sur

Actividades donde se capacité la Defensoria
El personal de la Defensoria se capacité en temas de Derechos Humanos, perspectiva de

género y masculinidades positivas.

HERRAMIENTAS PARA LA ATENCION DE LA VIOLENCIA Y LA DISCRIMINACIO

DESDE UN ENFOQUE DE GENERO Y MASCULINIDAD

OBJETIVO: Que el personal de la Defensoria obtenga herramientas para la atenciéon de la violencia y la

discriminacién desde un enfoque de género y masculinidad.

Responsable: Fechas: Modalidad: Estatus:

Mtro. Eduardo Alberto | Del 23 al 27 de junio del Hibrida (Presencial Completado

Liendro Zingoni 2025 videoconferencia)

RESULTADOS

Se capacit6 a los 9 profesionistas de la Defensoria, por medio de 5 sesiones presenciales de 3 horas cada
una en la sala de juntas de la Defensoria, y 2 sesiones virtuales de una hora y media, otorgando

constancias de participacion al personal de la Defensoria, el cual se desglosa de la siguiente manera:

e 1 Defensora Adjunta y encargada del Despacho.

e 1 Asesora Juridica

e 2 integrantes de la Unidad de Atencion

e 2integrantes del Area de Atencion Psicoldgica de la Unidad de Atencion
e 2 integrantes de la Unidad de Investigacion

e 1 integrante de la Unidad de Resoluciones

Doctor Garcia Diego 168, colonia Doctores, alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, codigo postal 06720, teléfono
55 1107 0280 extension 16901, 16902, 16903, correo electronico defensoria@uacm.edu.mx
www.uacm.edu.mx

Oficio UACM/DDU/0O-367/2025

Péagina 40 de 51


mailto:defensoria@uacm.edu.mx

UACM

Universidad Autonoma

Defensoria de los derechos universitarios

de la Ciudad de México

NADA HUMANO ME ES AJENO

IMPACTO EN LA COMUNIDAD

El personal de la Defensoria obtuvo herramientas para la atencion de la violencia y la discriminacion desde

un enfoque de género y masculinidad, abordando los siguientes temas:

Los hombres en el patriarcado, la interseccionalidad, la interculturalidad y el sistema sexogénero.
¢, Qué es la masculinidad? Masculinidad hegeménica, la caja de la masculinidad, nuevas
masculinidades y masculinidades téxicas.

Identidad masculina y la triada de la negacion: No ser mujer, no ser nifio y no ser homosexual.
Sexualidad masculina: placer, poder, malestares y consentimiento.

Violencia de género, desigualdad de poder, control y dominio, y la triada de la violencia masculina:
contra las mujeres, otros hombres y ellos mismos.

Acoso y hostigamiento sexual: modalidades y raices (porno-educacién, violencia sexual cultural y
cyber violencias con IA).

Machismos cotidianos (micromachismos): mansplaining, manterrupting, gaslighting. bropriating,
tonepolicing, manspreading, etc. etc.

Valoracién y factores de riesgos ante la violencia.

Evasion o responsabilidad ante la violencia de género: sancién y reeducacion?

¢, Hombres de-construidos o de-construir la masculinidad?
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CONCLUSION

La elaboracién del presente informe, permite evaluar con claridad, buenas préacticas
aplicadas y obtenidas, los retos a los cuales nos enfrentamos y sobre todo, las areas de
oportunidad para mejorar la atencién que se brinda,lo cual es nuestro objetivo, planeando
los retos a corto, mediano y largo plazo, considerando todos los posibles escenarios para

su cumplimiento e implementacion.

El servicio a la Comunidad Universitaria es nuestra tarea, y la mejora en la atencion que

brindemos es nuestro objetivo cotidiano.

La principal recomendacion y llamado, se realiza a todas las areas y personas que
conformamos la Comunidad Universitaria para que de manera sensible y transversal
colaboremos en la bisqueda de una cultura de la paz y en la resolucion de conflictos
mediante el dialogo asertivo antes del escalamiento de la violencia, conminandolos a aéudir

a capacitaciones para saber que con voluntad colectiva todo esto es posible.

CORDIALMENT,
¢

MAESTRA JHAZIBE VVALENCIA DE LOS SANTOS
DEFENSORA ADJUNTA'Y ENCA?/G DA DE LA TITULARIDAD DEL DESPACHO

Doctor Garcia Diego 168, colonia Doctores, alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, cddigo pqstal 06720, teléfono
55 1107 0280 extension 16901, 16902, 16903, correo electronico defensoria@uacm.edu.mx '
www.uacm.edu.mx :

Oficic UACM/DDU/O-367/2025

Pagina 42 de 51



UACM

Universidad Auténoma
de la Ciudad de México
NADA HUMANO ME ES AJENO

Defensoria de los derechos universitarios

ANEXOS

Anexo 1. Dignificacion de espacios de la Defensoria de los Derechos Universitarios.

rsitarios

DIGNIFICACION DE
ESPACIOS DE LA DDU
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Anexo 2. Constancias de participacion en la REDDU

Red de Organismos Defensores de ’ T - win
Derechos Universitarios Q M r DDU
REDDU ] S

[T La Red de Organismos Defensores de los Derechos Universitarios en
coordinacion con la Universidad Auténoma de Baja California Sur a través de su
Defensoria de los Derechos Universitarios

otorgan el presente reconocimiento a

Mtra. lhallb cticia Valencia de los Santos

Por su participacién como p eenel IS io de Justicia Universitaria “Hacia el
establecimiento de una cultura de la paz” los dias 24 y 25 de octubre de 2024 con sede en la
Universidad Auténoma de Baja California Sur.

s | \u
/ \ /2 [\

Dra. Guidalupe Barrena Néjera Dr. Dante Arturo Salgado Gonzalez
Secretaria Ejecutiva de la REDDU y Rector dg la Universidad
Titular de la Defensoria de los l)uuh()\ Autonoma de'Baja California Sur

Dr. Dante Jaime Haro Reyes
Presidente de la REDDU y Titular de la

r
Defensoria de los Derechos ;

Universitarios de la Universidad de Guadalajara Universitarios de la Universidad Nacional
Auténoma de México J o
e H |
= I|
B¥R cosierno A CAPITAL DE LA
a8 coioan pe mexico | SECTEI & RED ECOS

4P c1uDAD DE MEXico TRANSFORMACION

La Red Ecos, a través del Grupo de Estudios sobre Desigualdades de Género
otorgan el presente reconocimiento a

Jhazibe Valencia de los Santos

Por haber participado como ponente en el 2° Foro Interinstitucional
“Debates hacia la igualdad de género. Mujeres en la Ciencia y la Tecnologia:
atencién de las violencias en las Instituciones de Educacién Superior”

CIUDAD DE MEXICO, A 30 DE OCTUBRE DE 2024

Ana Maria Tepichin Valle

aomemo oe 1A i
eveanoemeoco | SEMUJERES (8

Y @ conancyT il S \o.
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TR
INOp
Casa abierta al tiem| 0
UNIVERSIDAD AUTONOMA Der&cuoa
METROPOLITANA UNNERGITARIOS

La Universidad Autonoma Metropolitana

a traves de la Defensoria de los Derechgs Universitarios
otorga la presente constancia ala

Mtra. Jhazibe Leticia Valencia de los Santos

por la participacion en el panel: "Experiencias, buenas practicas y
desafios de las defensorias en las instituciones de educacion
superior" durante las Jornadas conmemorativas de los 10 anos
de la DDU, llevado a cabo el dia 09 de octubre de 2025.

Dr. @fistavo Paﬁeco Lopez 2 alkyria Torres Falcén
Rector General de la UAM Titular de la Defensoria de los Derechos

Universitarios
Duracién: 1:30 horas Folio:003

Anexo 3. Capacitaciones y stands del semestre 2025-|
UACM ¢ dad de Mé : ggigzaggiﬁ?vleissstanos la Ciudac éx pedinf

Plan de Seguridad ante
Violencia Familiar

Desintoxica tu

Pensamiento

l
-

| |
=

4 e—

L -
Defensoria de los Derechos Universitarios Defensona de Ios Dere:hos Uni versnanos
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Defensoria de los Defensoria de los
Derechos Universitarios a Ciuc e M Derechos Universitarios

POLICIA

¢Queé onda

e - Hablemos de
confu SOTRe :
nelensona9 %&4 Autismo

Principales caracteristicas

03
Comportamentos
repetithues ¢ tereer

spacificon

o1
Dficuitades on lo
comunicacikn verbol
¥ 1o verbal

02 04
Defensoria de los Derechos Universitarios

a | Defensoria de los
o | Derechos Universitarios

Plan de Seguridad ante
Violencia Familiar

Defensoria de los
Derechos Universitarios
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Anexo 4. Capacitacion ¢ Qué onda con la Defensoria y su Protocolo?.

Defensoria de los derechos universitarios

UA M Universidad Auténoma | Defensoria de los C M | Defensorfa de los
de la Ciudad de México | Derechos Universitarios Derechos Universitarios
vor — h e

CUAUTEPEC  C/CLO DE CAPACITACIONES DDU 2025-1 R—
19 de Agosto

A
ula Magna
TEZONCO Y SU PROTOCOLO ®

21 de Agosto

11:30 - 13:00 hrs.
16:30 - 18:00 hrs.

‘el vmbral”( DEL” VALLE A Pra . W L
26 de Agosto : JQUGE) (O ND.A GO NI}

11:30 - 13:00 hrs. . DEFENSORIA YV 5U6-PROTO!
CASA"LIBERTAD "La pecerd' 4] A e ) ;

28 de Agosto
11:30 - 13:00 hrs.

CENTRO
HISTORICO

-
02 de Sept - — {REGISTRATE!

“Auditorio 2"

11:30 - 13:00 hrs. 1] .-'i':' 'D
“Sala Is6ptica" T —— ir'n !

‘ Q}L,_‘Fét‘tg{"
Defensoria de los Derechos Universitarios '-I‘.H
P T .
7

UAC M Universidad Auténoma | Defensoria de los Befen’sor\aude los
de la Ciudad de México | Derechos Universitarios erechos Universitarios

VIOLENCIAS ESTRUCTURALES Y
SIMBOLICAS EN LA UNIVERSIDAD

Mas alla del silencio

TEZONCO CUAUTEPEG

04 de Sept 1l de Sept

1:30 -13:00 hrs. 11:30 - 13:00 hrs.

16:30 - 18:00 hrs. “ﬁula Mdgl’ld Al’
el Umbral”

23 de Sept
11:30 - 13:00 hrs.

“Sala 1s6ptica”
DEL VALLE_____ [CASA LIBERTA
09 de Sept 18 de Sept
11:30 - 13:00 hrs. 1:30 - 13:00 hrs.

“La pecera” “Auditorio 1" iREGISTRATE! i §
D T "D \

Dirigido a toda la
comunidad universitaria

Defensoria de los Derechos Universitarios Defensoria de los Derechos Universitarios
ihté

FeueTuuEYH5W9A
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Anexo 6. Circulo de contencidn psicoemocional ante los hechos ocurridos en el Puente de

la Concordia el dia 10 de septiembre.

a | Defensoria de los Universidad Auténoma | Defensoria de los
Derechos Universitarios de la Ciudad de México | Derechos Universitarios
SOLIDARIDAD Y APOYO POR LOS HECHOS TU DEFENSORIA SE SOLIDARIZA
OCURRIDOS EN EL PUENTE DE LA CON LA COMUNIDAD

CONCORDIA EN LA ALCALDIA IZTAPALAPA

Tu Defensoria de los Derechos Universitarios se solidariza con la
comunidad universitaria por los hechos ocurridos el miércoles 10
de septiembre en el Puente de la Concordia en la Alcaldia
Iztapalapa, cercano al plantel Casa Libertad.

Conscientes del impacto psicolégico, tu Defensoria pone a
disposicion de la comunidad universitaria que requiera atencién,
contencién o acompafnamiento psicolégico.

SESION GRUPAL DE PRIMEROS
AUXILIOS PSICOLOGICOS

Lunes 15 de septiembre, en Plantel Casa Libertad
en el Aula 016S, de 11:00 a 13:00 hrs.

Reiteramos nuestra solidaridad y compromiso con toda la
comunidad universitaria afectada por este suceso.

“NADA HUMANO ME ES AJENO” Circulo de primeros auxilios psicolégicos para la comumdad de
Def. {3 de los.D Hos Uil itari Casa Libertad ante los hechos ocurridos en el Puente de la
efensoria de los Derechos Universitarios Concordia el dia 10 de septiembre

Anexo 7. Capacitacién Prevencion de la violencias sexual, VIH, hepatitis y otras ITS.

UACM|: ¢!

Prevencidn de la Violencia
Sexual, VIH, Hepatitis y
S olras ITS

'S
\ b CENSIDA
\ o o

18 de Septiembre

: Casa Libertad
L. Auditorio 1| 01:00 pm

[=]azha[m]
T
m]

Defensoria de los Derechos Universitarios
! " Oy
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Anexo 8. Capacitacion Masculinidades en tiempos de cambio ¢y los hombres qué?
UACM| sz 2| Befeneora T

TEZONCO  MASCULINIDADES EN TIEMPOS
; & DE CAMBIO ¢y los hombres qué?

Umbml” ; c
“
CE L) l 11:30 - 13:00 hrs.

HISTORICOp 1 st A CE ¥ M iDADES
V DEL VALLE EN TIEMPOS D E

‘Jala lsépm/ : 4 " ; CA M B I O

CAS 11:30 - 13:00 hrs. ‘
LIBERTAD ), e
iREGISTRATE!
11:30 - 13:00 hrs. v ‘ '1-1'

‘Mdn'orm i

a | Defensoria de los
México | Derechos Universitarios

14 de Oct
11:30 - 13:00 hrs. 11:30 - 13:00 hrs.

1130 - 13:00 hrs.
“ula Magna A" *La Pecerd” i

“Sala Is6ptica”

[Te20nCOMMNS (CASA|LIBEF
16 de Oct 23 de Oct
1139 - 1390 hrs. 11:30 - 13:00 hrs.
“Vmbral" “Auditorio 2"

Dirigido a toda la comunidad universitaria

Defensoria de I
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Anexo 10. Capacitacion Construyamos una cultura de paz.

1:30 - 13:00 hrs.
“Aula Magna A"

30 de Octubre
13:00 - 14:30 hrs.
£l Vmbral”

> | NidEiNoy

11:30 - 13:00 hrs.
ASAILIBERTAD yZ3:2277
18 de Nov
11:30 - 13:00 hrs.

‘Auditorio 2"

27 de Nov
11:30 - 13:00 hrs.

“Sala Iséptica”

Anexo 11. Capacitacién Primeros Auxilios Psicologicos: Rutas de actuacién en casos de
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Primeros Auxilios Psicoldgicos
Rutas de actuacion en caso de violencia

Plantel Cuautepec
Jueves 13 de Noviembre
14:30 -16:20 hrs

“AulaiMagna A”
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Anexo 12. Stands informativos 2025-I1.

JORNADA UNIVERSITARIA “ALTERNATIVAS

PARA LA PREVENCION, LA ATENCION DE
ADICCIONES Y LA SALUD MENTAL"
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